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l. Introduccion

Este Plan de Sensibilizacion para la cuenca Quilca Chili, es un documento que se realiza
para la Autoridad Nacional del Agua (ANA) en el contexto de la consultoria
Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y
desarrollo de una nueva cultura del agua en el dmbito de diez cuencas de la vertiente
del Pacifico.

Este documento se ha construido a partir del Diagndstico de cultura del agua cuenca
Quilca Chili, asi como la Politica y Estrategia Nacional de Recursos Hidricos y la
Estategia de sensibilizacién para la formacion y desarrollo de una nueva cutlura del
agua.

A partir del diagndstico realizado, contamos con informaciéon para establecer la
problematica de la cuenca en términos del conjunto de percepciones, usos y practicas
y que definen la cultura del agua. Asimismo, a partir de la Estrategia, se cuenta con
una definicién operativa de lo que Nueva Cultura del Agua se refiere.

La intervencidn propuesta en el presente Plan de Sensibilizacion tiene como enfoques
los desarrollados en la estrategia, vinculados al modelo de comunicacién para el
desarrollo. Los objetivos del presente plan, por lo tanto, estdn relacionados a generar
valor por el agua en los publicos seleccionados y disponerlos para la adopcién de
nuevas practicas.

Il. La cuenca Quilca Chili

La cuenca Quilca Chili tiene como su principal caracteristica la concentracion de
la poblacién en la provincia de Arequipa y en la ciudad de Arequipa,
convirtiendo el uso poblacional como el gran demandante de cantidad y calidad
del recurso hidrico.

La cuenca media es, entonces, el foco de atencidon de las instituciones y
organizaciones relacionadas a la gestidon de los recursos hidricos. A pesar de
ello, existen ejemplos de buenas prdcticas realizadas por algunas comunidades
campesinas; su atencion y puesta en valor es importante para la generacion de
conciencia en el resto de la cuenca.

Respecto de la cantidad de agua, aun se mantienen practicas de derroche por
parte de la mayoria de usuarios de uso poblacional (doméstico) y sistemas
inadecuados de riego en la parte alta de la cuenca por parte de los usuarios
agrarios.
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Respecto de la calidad del agua, el tipo de riego practicado en las zonas altas
genera un proceso de sedimentacidon que perjudica las irrigaciones del proyecto
Majes y La Joya.

Asimismo, es extendida la practica de botar todo al rio sin ninguna conciencia
del efecto para el resto de usuarios. Solo en la ciudad de Arequipa se han
detectado mas de 26 vertimientos de agua al rio que no pasan por sistemas de
tratamiento previo.

Por otro lado, es importante considerar que la principal actividad del
departamento es el comercio, seguido del sector agricola y el sector fabril. El
70% de los productores agricolas de la cuenca Quilca Chili poseen parcelas
menores a 3 ha. y el principal cultivo es la alfalfa (alimento para ganado).

Finalmente, es importante considerar que existen tres sistemas de gestidn
hidrica en la cuenca: el regulado, el no regulado y el mixto. El sistema regulado
mantiene 4 embalses en la cuencia Quilca Chili y provee a la ciudad de
Arequipa, asi como a usuarios agricolas, industriales y mineros. El sistema no
regulado se abastece, principalmente, de agua de deshielo y de lluvia, y se
utiliza para el sistema productivo agricola. El sistema mixto cuenta con aguas
gue vienen tanto del Proyecto Especial Majes Arequipa-AUTODEMA como del
no regulado de la cuenca del rio Siguas.
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lll. La problematica de cultura del agua en la cuenca

En cuanto al aprovechamiento de los recursos hidricos:

Las practicas agricolas tradicionales utilizan el sistema de riego por gravedad,
generando un gran desperdicio del recurso escaso y un pobre rendimiento en la
produccidn, asi como problemas de erosién en el curso posterior del rio.

El diagndstico realizado identifica que existe un importante desperdicio de agua
potable en las practicas domésticas, asi como pérdidas en su distribucidon
debido a infraestructura obsoleta. Ademds, se menciona la ineficiente
operacion y mantenimiento de la infraestructura mayor, como los embalses.

Se sefala también que en la parte alta no existen prdacticas que mejoren la
disponbilidad del recurso, como la “cosecha” del agua.

En cuanto a la calidad del recurso

La calidad del agua estd seriamente afectada debido a los habitos de arrojar
desechos solidos y liquidos sin un tratamiento previo, asi como el uso
inadecuado de agroquimicos.

En cuanto a la gestion del recurso

Los usuarios no pagan la tarifa de uso de agua, lo cual no permite que el
presupuesto con el que se cuenta para la ejecucion de actividades de regulacién
y capacitacion sea el adecuado.
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IV. Problematica de la cuenca desde el enfoque comunicacional
A partir del diagndstico realizado podemos diferenciar problematicas en los

siguientes aspectos:

Actores Conocimientos /Habilidades

relacionados

Actitudes/Percepciones/

temores/mitos

Practicas

Poblacion de Desconocen el estado de la

zonas urbanas cantidad y calidad del agua
/usuarios disponible en la cuenca.

domeésticos
Se reconoce el valor del agua

para la vida humanay la
realizacién de las actividades
cotidianas de la poblacion.

Se desconoce el alcance de las
propias practicas y su impacto
de contaminacién en el rio.

Se cree que el proyecto
de la planta de
tratamiento de de aguas
residuales que financiara
Cerro Verde es suficiente
para resolver el
problema de
contaminacién del rio.

El derroche del agua esta
presente en muchas de
las actividades
cotidianas que realizan
los diferentes usuarios
urbanos.

Los usuarios urbanos arrojan su
basura al rio.

Las municipalidades arrojan la
basura al rio.

El sistema de desagiies de la
ciudad de Arequipa no cuenta
con un adecuado sistema de
regulacién y existen 26
vertimientos.

Las personas lavan sus carros
con mangueras, riegan sus
jardines durante el dia, malas
practicas para el aseo, etcétera.

Desconocen el estado de la
cantidad y calidad del agua
disponible en la cuenca.

Poblacion de
zonas rurales

Existe escaso conocimiento en
el mantenimiento de
infraestructura de servicios de
agua y desagiie.

Perciben que los costos
de mantenimiento de los
sistemas de agua y
desagiie son muy altos

Sistemas de riego por
inundacién

Morosidad y no pago de la
tarifa de uso de agua.

Uso de agroquimicos sin
adecuado asesoramiento
técnico.

Agricultores Desconocen el estado de la
cantidad y calidad del agua

disponible en la cuenca.

Existe escaso conocimiento de
técnicas para mejorar el riegoy
la eficiencia productiva

Existe escaso conocimiento
respecto de agricultura
sostenible

Existe un desconocimiento
extendido acerca de la
normatividad vigente

Existe temor generado
por la escasez del agua,
sobre todo en la época
seca y en quienes no
utilizan el agua de los
embalses.

Existe desconfianza
respecto de las
instituciones que
administran el recurso

Ha perdido valor la
practica de técnicas
ancestrales en la gestidn
del agua, sobre todo en
la comunidades

Sistemas de riego por
inundacién

Morosidad y no pago de la
tarifa de uso de agua.

Uso de agroquimicos sin
adecuado asesoramiento
técnico
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altoandinas de la cuenca
“Mientras mas riego mi
cultivo, mejor produce
(mito)”
Junta de Usuarios, | Desconocimiento de la A pesar del bajo costo Morosidad y no pago de la
SEDAPAR, JAAS, normatividad vigenten en del pago de la tarifa de tarifa de uso de agua.
Comisiones de materia de Recursos Hidricos uso de agua, se percibe
regantes, como alto.
Gobierno regional
y gobierno
municipal de
Arequipa,
municipalidades
de Majes,
Caylloma.
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V. Priorizacion de publicos objetivos

Publico

EXTERNO

Primario
Poblacion urbana de la cuenca
Poblacion rural de la cuenca
Agricultores
Empresas mineras y agricolas

Aliados

ONG, DRA, DIRESA

Operadores: Junta de Usuarios,
AUTODEMA, SEDAPAR, JASS

Gobierno Regional,
gobiernos locales

Medios de comunicacion local y
regional, periodistas

INTERNO

Miembros de la ALA Chiliy la AAA
Caplina Ocofia

ANA
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VI. Principales mensajes y argumentos

Para poblacién urbana de la cuenca

Arequipa es su rio: contaminacion en Quilca Chili

Las fuentes de contaminacién. Es importante que la poblacidn toda tenga informacién real de
la situacién de contaminacion y los principales agentes en la cuenca, asi como de los puntos de
mas alta contaminacién.

Los vertimientos de las ciudades de aguas sin tratar, la disposiciéon de residuos sélidos de las
zonas urbanas por inexistencia de un sistema de gestién adecuado, las excretas del ganado que
pastea en las riberas del rio, entre otros, son practicas que contaminan el agua que luego
usamos para nuestras actividades diarias.

El rio no es un water. La contaminacion de las aguas del rio Chili produce enfermedades, focos
infecciosos y perjudica el trabajo que realizan nuestras familias en la parte baja de la cuenca,
afectando asi la propia economia de la region.

Si no tenemos agua de buena calidad, libre de desechos y coliformes fecales, no solo ponemos
en riesgo la salud de nuestros propios hijos, también arruinamos los negocios de los
agricultores y comerciantes del resto de la cuenca.

El problema es que no existen en las ciudades sistemas de tratamiento adecuado para el
vertimiento de aguas residuales, pero también se tiene el comportamiento de cada uno de los
ciudadanos y ciudadanas que tiran todo al rio.

No basta con la planta de tratamiento que se construird con aporte de la minera. Si cada uno
de los actores y usuarios, autoridades encargadas y empresarios no asumimos una actitud
responsable, vamos a necesitar mas plantas cada vez y no resolveremos el problema de fondo.

El potencial dafio para la salud. Ya sea que se consume agua contaminada o algun alimento
producido con agua contaminada, existe el peligro de un potencial problema de salud publica
que se traduce en diarreas, tifoidea, hepatitis A, entre otras enfermedades ligadas a la
contaminacién del rio por aguas servidas.

Buenas practicas, lo que tu puedes hacer. Todos tenemos una responsabilidad en el cuidado
del agua. Lo que cada uno hace influye en la situacién del agua en la cuenca:

e Inférmate: La Autoridad Local del Agua debe indicarte cudles son las malas practicas,
mas recurrentes en tu zona, que contaminan el rio. Ademas, que te ayude a identificar
los principales agentes contaminantes, asi como aquellas buenas practicas que en tu
zona pueden contribuir a mejorar la calidad del agua.

e Solicita: Tus autoridades tienen la responsabilidad de priorizar la calidad del agua
dentro de sus planes de gobierno y de gestidén. Ayudalos recordandoles lo importante
gue es para la vida contar con agua de buena calidad en los rios, agua potable para el
consumo humano, sistemas de tratamiento de aguas servidas que se producen

diariamente en tu zona y un sistema de recojo y gestién de la basura para que no
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llegue al rio. Nada mas molesto que ver nuestros rios con botellas, cartones y papeles
higiénicos.

e Practica. Tu puedes hacer cosas muy concretas también. Bota la basura en bolsas
plasticas para que la recoja el basurero o para que la lleves a la zona de deshechos, no
la botes al rio, que los peces no la comen. Es mejor que laves tu ropa en una bateay el
agua con detergente no la tires al rio, las ranas no usan jabén. Las bolsas de plastico
que usas, enjuagalas y gudrdalas, asi las puedes volver a usar y no las eches al rio.

Arequipa es su rio: no nos dejes mal

Bienvenidos al bafio Chili

El rio no es tu bafio.

Mads basura, mds enfermedades.

Mds basura, menos negocios.

Con la basura que botas al rio, regamos tu comida.

Lo que pasa arriba, pasa abajo: una vision integral de la cuenca

La cuenca Quilca Chili es un sistema integrado de agua. El agua que sale por nuestros cainos,
pasa por nuestros canales, es parte de nuestros rios, se genera a partir de las lluvias que caen
en la parte mas alta de las montafias y va, poco a poco, filtrdndose para unirse con otros rios,
manantiales, aguas subterraneas y conformar el gran rio que todos usamos. En cada parte de la
cuenca es importante que tengamos prdacticas adecuadas para asegurar que esa agua que llega
a nosotros, sea de calidad y les llegue a los otros también.

Si pasa arriba, pasa abajo. La vision integral de cuenca es la forma mas eficiente de gestionar
los recursos hidricos y el desarrollo inclusivo. Si hay riqueza abajo, puede haber riqueza arriba.
Si hay problemas arriba, habra problemas abajo.

Una visidn integral de cuenca, se traduce en la disposicién y difusion de informacion del
comportamiento hidrico de la cuenca (cuanta agua hay, cuando hay mas y cuando menos, cudl
es el problema principal de la cuenca, qué calidad tiene el recurso, principales agentes
econdmicos, principales agentes contaminantes, etcétera) y cémo la accidn de las personas en
cada parte de la cuenca afectan al recurso y a sus vecinos.

Desde las montaiias hasta el mar: jesta es nuestra cuenca!

Desde las montafias hasta el mar, nuestra cuenca es nuestra casa.
No hagas a otros lo que no te gustaria que te hagan a ti.

Los arequipeios si ahorramos agua: aprovechamiento hidrico

Cantidad de agua. En la cuenca Quilca Chili no nos sobra el agua. Por ahora tenemos agua para
todos, pero la cantidad de personas que viven en las ciudades estd aumentando, lo mismo que
los diferentes actores econdmicos en la cuenca. A pesar de que los beneficiarios del sistema
regulado piensen que tendran agua para siempre, en la medida que la demanda aumente, no
alcanzard el agua para todos. Por eso hay que gestionar bien lo que tenemos ahora. Si
ahorramos un poco de agua, alcanzara para muchos mas.

El ciclo del agua. Es importante que el publico objetivo entienda las caracteristicas del origen

del recurso hidrico, su ciclo inicial en la evaporacion, las lluvias, la filtracion hacia acuiferos y la
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formacién de rios, ojos de agua y manantiales; y comprenda la importancia de algunos
ecosistemas, la irregularidad de su disposicion por factores climaticos y, en una cuenca como la
de Quilca Chili con un régimen limitado de lluvias, la importancia de cuidar el agua y
almacenarla para las épocas de vacas flacas.

éDe donde viene el agua que tomamos? El agua se oirigina y renueva a través del ciclo
hidroldgico. A nuestros cafios llega desde la parte alta, por el rio, luego es entubada y tratada
por la empresa de agua y saneamiento que la hace potable para nosotros. Pero no todas las
personas tienen acceso a esa agua potable, y tienen que tomar el agua directamente del rio.

Eso quiere decir que cuanta mas agua usemos, queda menos agua para los demas en la cuenca.
Es por ello que debemos mantener practicas de ahorro del agua, no porque se acabe o no, sino
porque perjudicamos a nuestros vecinos de la cuenca. Por eso, también, es importante que
todos los vecinos de la cuenca, junto con nuestras autoridades, nos pongamos de acuerdo en
como repartir el agua que existe, priorizando siempre la vida de las personas.

Si gestionamos bien el agua de la cuenca, si construimos reservorios que se llenan en época de
lluvias para usar el agua en época seca, si hacemos represas para aprovechar mejor el recurso,
y principalmente si cuidamos el agua en el rio, si alcanzard para todos, para ser una cuenca mas
préspera, saludable, con oportunidades para todos y muy bien de salud.

Buenas practicas, lo que tu puedes hacer. En Quilca Chili necesitamos ahorrar agua para el
futuro. Eso quiere decir que tenemos que usar el agua con mucha conciencia y responsabilidad.
Lo que cada uno hace influye en la situacion del agua en la cuenca:

e Un buen bafio, con champd, jabén y cancidn no debe durar mas de 8 minutos.
e (Cierra el cafio mientras te cepillas los dientes y llena un vaso para enjuagarte.
e lavalas verduras en una bandeja no dejes correr el agua sobre ellas.

e lavatodo el servicio a la vez y enjudgalo al final del lavado.

e Revisa que no haya fugas de agua en las tuberias de tu casa.

o No desperdicies agua para descongelar la comida. Sacala un dia antes.

e Riega tus plantas al atardecer o cerca de la noche.

Poblacion rural de la cuenca

Calidad del agua. La buena calidad del recurso hidrico nos asegura productos de mejor calidad
y que no nos enfermemos. Es importante que tengamos agua potable, con la que podamos
cocinar y tomar; también que tengamos desaglie para que lo que hacemos no llegue al rioy lo
contamine. Imaginate tomar agua del rio lleno de excrementos.

Algunas autoridades han ayudado a nuestros vecinos para que tengan agua potable y bafios
con desagiie. Inférmate cdmo puedes hacer para que tu comunidad también se beneficie. Una
vez que contemos con esos servicios es importante darles mantenimiento. Organizate en tu
comunidad para que una comisidn siempre esté alerta al mantenimiento de la infraestructura
en coordinacion con la ALA de Chili.

Con el agua potable le sacamos la mugre a las enfermedades
En mi comunidad no tiramos basura al rio

En nuestra comunidad no tiramos caca al rio.

11



. FORTALECIENDO
Consultoria “Diagnéstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y ‘ CATACIORDES. oo
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

fe

Pact Pery

Lo que pasa arriba, pasa abajo: una vision integral de la cuenca

La cuenca Quilca Chili es un sistema integrado de agua. El agua que sale por nuestros cafios,
pasa por nuestros canales, es parte de nuestros rios, se genera a partir de las lluvias que caen
en la parte mas alta de las montafias y va, poco a poco, filtrdndose para unirse con otros rios,
manantiales, aguas subterraneas y conformar el gran rio que todos usamos. En cada parte de la
cuenca es importante que tengamos practicas adecuadas para asegurar que esa agua que llega
a nosotros, sea de calidad y les llegue a los otros también.

Si pasa arriba, pasa abajo. La vision integral de cuenca es la forma mas eficiente de gestionar
los recursos hidricos y el desarrollo inclusivo. Si hay riqueza abajo, puede haber riqueza arriba.
Si hay problemas arriba, habra problemas abajo.

Una visidn integral de cuenca, se traduce en la disposiciéon y difusion de informacion del
comportamiento hidrico de la cuenca (cuanta agua hay, cuando hay mas y cuando menos, cual
es el problema principal de la cuenca, qué calidad tiene el recurso, principales agentes
econdmicos, principales agentes contaminantes, etcétera) y como la accion de las personas en
cada parte de la cuenca afectan al recurso y a sus vecinos.

Desde las montafias hasta el mar: jesta es nuestra cuenca!

Desde las montafias hasta el mar, nuestra cuenca es nuestra casa.

No hagas a otros lo que no te gustaria que te hagan a ti.

Los arequipeios ahorramos y almacenamos agua: aprovechamiento hidrico

Cantidad de agua. En la cuenca Quilca Chili no nos sobra el agua. Por ahora tenemos agua para
todos, pero la cantidad de personas que viven en las ciudades estda aumentando, lo mismo que
los diferentes actores econdmicos en la cuenca. A pesar de que los beneficiarios del sistema
regulado piensen que tendran agua para siempre, en la medida que la demanda aumente, no
alcanzard el agua para todos. Por eso hay que gestionar bien lo que tenemos ahora. Si
ahorramos un poco de agua, alcanzara para muchos mas.

El ciclo del agua. Es importante que el publico objetivo entienda las caracteristicas del origen
del recurso hidrico, su ciclo inicial en la evaporacion, las lluvias, la filtracion hacia acuiferos y
formacion de rios, ojos de agua y manantiales; y comprendan la importancia de algunos
ecosistemas, la irregularidad de su disposicion por factores climaticos y, en una cuenca como la
de Quilca Chili con un régimen limitado de lluvias, la importancia de cuidar el agua y
almacenarla para las épocas de vacas flacas.

éDe donde viene el agua que tomamos? El agua se oirigina y renueva a través del ciclo
hidroldgico. A nuestros cafios llega desde la parte alta, por el rio, luego es entubada y tratada
por la empresa de agua y saneamiento que la hace potable para nosotros. Pero no todas las
personas tienen acceso a esa agua potable y tienen que tomar el agua directamente del rio.

Eso quiere decir que cuanta mas agua usemos, menos queda agua para los demas en la cuenca.
Es por ello que debemos mantener practicas de ahorro del agua, no porque se acabe o no, sino
porque perjudicamos a nuestros vecinos de la cuenca. Por eso, también, es importante que

todos los vecinos de la cuenca, junto con nuestras autoridades, nos pongamos de acuerdo en
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como repartir el agua que existe, priorizando siempre la vida de las personas.

Si gestionamos bien el agua de la cuenca, si construimos reservorios que se llenan en época de
lluvias para usar el agua en época seca, si hacemos represas para aprovechar mejor el recurso,
y principalmente si cuidamos el agua en Quilca Chili, si alcanzard para todos, para ser una
cuenca mas prospera, saludable, con oportunidades para todos y muy bien de salud.

Buenas practicas, lo que tu puedes hacer. En Quilca Chili necesitamos ahorrar agua para el
futuro. Eso quiere decir que tenemos que usar el agua con mucha conciencia y responsabilidad.
Lo que cada uno hace influye en la situacion del agua en la cuenca:

e AsesOrate con la ALA para implementar reservorios familiares para almacenar agua
para la época seca

e Un buen baiio, con champd, jabén y cancidn no debe durar mas de 8 minutos.

e (Cierra el cafio mientras te cepillas los dientes y llena un vaso para enjuagarte.

e lava las verduras en una bandeja no dejes correr el agua sobre ellas.

e lavatodo el servicio a la vez y enjuagalo al final del lavado.

e Revisa que no haya fugas de agua en las tuberias de tu casa.

o No desperdicies agua para descongelar la comida. Sacala un dia antes.

e Riega tus plantas al atardecer o cerca de la noche.

Agricultores

Calidad del agua. La buena calidad del recurso hidrico nos asegura productos de mejor calidad.
Por eso es importante estar atentos a la calidad del agua con la que regamos nuestros cultivos,
asi como mantener practicas adecuadas para que no contaminemos el recurso que los demas
vecinos utilizardn.

Si uso muchos pesticidas sin asesoria técnica adecuada, contaminaré el rio y lo llenaré de
pesticidas y productos quimicos.

Si riego por gravedad aumento la cantidad de sedimentos que llegan al rio y vuelvo el agua mas
turbia para los siguientes usuarios.

Si no hago mantenimiento de mis canales, permitiré que la basura acumulada sea arrastrada
por el agua hasta la parcela de mis vecinos. Y cuando nos pasa a nosotros, no nos gusta.

La agricultura sostenible recoge los conocimientos ancestrales mas eficientes para gestionar
nuestros cultivos y sacarle provecho al agua y al suelo. Rotar los cultivos, construir zanjas de
infiltracidn, revegetar las zonas altas, utilizar abono organico, etcétera, son actividades que
permitirdn mejorar la produccién, aumentar la calidad de nuestros productos y tener mas
ingresos.

Si las vaquitas comen alfalfa de buena calidad, la leche también sera de mejor calidad, se
enfermardan menos y nuestros ingresos mejoraran.

Lo que pasa arriba, pasa abajo: una vision integral de la cuenca

La cuenca Quilca Chili es un sistema integrado de agua. El agua que sale por nuestros cafios,
pasa por nuestros canales, es parte de nuestros rios, se genera a partir de las lluvias que caen
en la parte mas alta de las montafias y va, poco a poco, filtrandose para unirse con otros rios,
manantiales, aguas subterraneas y conformar el gran rio que todos usamos. En cada parte de la

cuenca es importante que tengamos practicas adecuadas para asegurar que esa agua que llega
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a nosotros, sea de calidad y les llegue a los otros también.

Si pasa arriba, pasa abajo. La vision integral de cuenca es la forma mas eficiente de gestionar
los recursos hidricos y el desarrollo inclusivo. Si hay riqueza abajo, puede haber riqueza arriba.
Si hay problemas arriba, habra problemas abajo.

Una visidn integral de cuenca, se traduce en la disposicién y difusion de informacion del
comportamiento hidrico de la cuenca (cuanta agua hay, cudndo hay mas y cuando menos, cual
es el problema principal de la cuenca, qué calidad tiene el recurso, principales agentes
econdmicos, principales agentes contaminantes, etcétera) y cémo la accidn de las personas en
cada parte de la cuenca afectan al recurso y a sus vecinos.

Para la agricultura es fundamental contar con la mejor calidad posible del recurso segun los
estandares nacionales y la disponibilidad adecuada del mismo para regar sus cultivos lo
suficientemente bien.

Desde las montaiias hasta el mar: jesta es nuestra cuenca!

Desde las montafias hasta el mar, nuestra cuenca es nuestra casa.
No hagas a otros lo que no te gustaria que te hagan a ti.

Con buena agua arriba, hago buenos negocios abajo

Gracias por cuida el agua hermanito

Los arequipeios aprovechamos el agua en el campo

Cantidad de agua. En la cuenca Quilca Chili no nos sobra el agua. Por ahora tenemos agua para
todos, pero la cantidad de personas que viven en las ciudades estd aumentando, lo mismo que
los diferentes actores econdmicos en la cuenca. A pesar de que los beneficiarios del sistema
regulado piensen que tendran agua para siempre, en la medida que la demanda aumente, no
alcanzard el agua para todos. Por eso hay que gestionar bien lo que tenemos ahora. Si
ahorramos un poco de agua, alcanzara para muchos mas.

El ciclo del agua. Es importante que el publico objetivo entienda las caracteristicas del origen
del recurso hidrico, su ciclo inicial en la evaporacion, las lluvias, la filtracion hacia acuiferos y
formacién de rios, ojos de agua y manantiales; y comprendan la importancia de algunos
ecosistemas, la irregularidad de su disposicion por factores climaticos y, en una cuenca como la
de Quilca Chili con un régimen limitado de lluvias, la importancia de cuidar el agua y
almacenarla para las épocas de vacas flacas.

éDe donde viene el agua que tomamos? El agua se oirigina y renueva a través del ciclo
hidroldgico. A nuestros cafios llega desde la parte alta, por el rio, luego es entubada y tratada
por la empresa de agua y saneamiento que la hace potable para nosotros. Pero no todas las
personas tienen acceso a esa agua potable y tienen que tomar el agua directamente del rio.

Eso quiere decir que cuanto mas agua usemos, menos queda agua para los demas en la cuenca.
Es por ello que debemos mantener practicas de ahorro del agua, no porque se acabe o no, sino
porque perjudicamos a nuestros vecinos de la cuenca. Por eso, también, es importante que
todos los vecinos de la cuenca, junto con nuestras autoridades, nos pongamos de acuerdo en
cdmo repartir el agua que existe, priorizando siempre la vida de las personas.
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Si gestionamos bien el agua de la cuenca, si construimos reservorios que se llenan en época de
lluvias para usar el agua en época seca, si hacemos represas para aprovechar mejor el recurso,
y principalmente si cuidamos el agua en Quilca Chili si alcanzara para todos, para ser una
cuenca mas prospera, saludable, con oportunidades para todos y muy bien de salud.

Buenas practicas, lo que tu puedes hacer. En Quilca Chili necesitamos ahorrar agua para el
futuro. Eso quiere decir que tenemos que usar el agua con mucha conciencia y responsabilidad.
Lo que cada uno hace influye en la situacion del agua en la cuenca:

e AsesoOrate con la ALA y DRA para implementar sistemas de riego eficientes que den
mejor produccion.

e La implementacion de zanjas de infiltracion, revegetacion o reforestacidon de zonas
dentro de tu predio y la conservacién son buenas medidas para mejorar la
disponibildiad del agua, lo mismo que reservorios.

e AsesOrate acerca de cuales son los cultivos mas rentables para las condiciones de tu
zona.

Para empresas mineras y agricolas

Calidad del recurso. Los ojos de la poblacion estan puestos en ti. Es importante que te
acerques a todos tus puntos de contacto para informar cuales seran las metodologias que se
usaran en el proceso minero/agricola. No basta con cumplir lo que dice los EIA ni la ley de
participacion ciudadana, o con contar con tu derecho de uso de agua otorgado por la
autoridad. En este caso, cuanto mas mejor.

El agua es el tema mas sensible entre mineria/agricultura industrial y poblacion, por lo tanto
debes ser transparente en la informacién respecto de la calidad del agua que manejas, sobre
todo en tus vertimientos, sobre los productos quimicos que utilizas, y los problemas de
cantidad y calidad que enfrentas. Ademas, debes mostrar cudles son los beneficios de tu
ubicacién en la cuenca. Para ello es fundamental el aval no solo de las autoridades, sino de
organizaciones externas que funcionen como garantes de esa informacion.

¢Cual es tu aporte para recuperar la calidad del rio Chili? Compartir la informacién que genera
tu empresa en términos de la calidad y cantidad del recurso sera un gran primer aporte. Pero
no es eso suficiente, tu accion de cuidado y recuperacidn debe ser un aporte propio y
significativo. No solo te brindara prestigio institucional, sino te convertira en aliado de la ciudad
y tus vecinos de la cuenca.

Los monitoreos participativos son mecanismos de participacion, empoderamiento y didlogo
social que deben ser incorporados a la gestion socioambiental de la empresa. La ANA cuenta
con informacién suficiente en su Direccion de Calidad para poder replicar esta experiencia a
través del ALA Chili en coordinacién con las comunidades y organizaciones civiles involucradas.

La zona de influencia directa e indirecta no son las Unicas interesadas en conocer la gestion
ambiental de la empresa, y la opinidn publica se genera, muchas veces, en zonas urbanas
alejadas de las aledafias a los proyectos mineros.

Cantidad del recurso en Chili no es abundante y, por lo tanto, es importante generar activos
ambientales en coordinacidn con las autoridades locales y regionales para el alamacenamiento
del agua, sobre todo para ser usada en época seca.

Lo que puedes hacer:
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- Implementa espacios de didlogo e informacién permanente con las poblaciones de las
zonas de influencia directa, indirecta y los centros urbanos mds importantes en la
cuenca.

- La certificaciéon ambiental es un deber de las empresas mineras, sobre todo aquellas
asentadas en cabecera de cuenca, considerando la vision integral de la misma.

- Recicla el agua de tus operaciones para que tengan el menor contacto posible con los
acuiferos de las zonas de operaciones.

En nuestra cuenca si tenemos mineria responsable.
Mds empresas, mds desarrrollo

Mineria responsable para una cuenca vigilante

Operadores: Junta de Usuarios, AUTODEMA, SEDAPAR, JASS

Nueva cultura del agua. El Peru es un pais compuesto por una gran diversidad cultural que se
manifiesta, también, en las multiples formas de gestionar los recursos hidricos asi como en su
relacion con cosmovisiones particulares. La nueva cultura del agua que promueve la Autoridad
Nacional del Agua reconoce esa diversidad y toma de ella los mejores ejemplos técnicos y
sociales de cuidado del recurso y eficiencia de su gestion. Una nueva cultura del agua para un
nuevo Peru, basada en: legalidad y gestion eficiente para el desarrollo sostenible. Esta nueva
cultura del agua se expresa en:

- Una vision integral de cuenca

- Buenas practicas en gestion hidrica en el ambito industrial, agricola y doméstico
- Promocidn del didlogo y articulacion entre los actores de las cuencas

- Vigilancia social de la gestidn de los recursos hidricos

- Conocimiento y cumplimiento de la normatividad vigente

Buenas practicas, lo que tu puedes hacer. En Quilca Chili necesitamos que los administradores
e instituciones sean lo mas eficientes posible. Para ello es necesario que los usuarios asociados
comprendan los principales aspectos de la normatividad, reconozcan los beneficios de la
formalizacion. Esto quiere decir que las personas que dirigen las instituciones sean las que
conocen y explican esos aspectos.

¢Qué puedes hacer para eso?

e Asesorate con la ALA y AAA para que te capaciten en la aplicacion de la ley en lo que le
compete a tu institucion

e Solicita a la ALA y AAA que organicen talleres y clinicas juridicas en tu comunidad o con
tus asociados para que resuelvan problemas relacionados a la normatividad y
reconozca los beneficios de la formalizacién y los perjuicios del no pago de la tarifa de
agua y retribucion por uso de agua.

Para los medios de comunicacion, autoridades y aliados

La gran importancia de los medios de comunicacién los convierte en algunos de los principales

FORTALECIENDO
CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES

Pact Pery
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Guardianes del Agua. El papel que juegan en la mejora de la calidad de la cuenca Quilca Chili
debe ser construido desde la ética en los talleres, involucrarlos no solo como periodistas o
duefios de medios de comunicacion, sino como vecinos honorables de la cuenca.

Es importante trabajar con los corresponsales de medios en las zonas alejadas de los centros
urbanos porque son figuras que tienen un gran peso y credibilidad local

Gracias por ser corresponsales del agua.

Las autoridades deben ser sensibilizadas en torno a como las decisiones que toman pueden
mejorar la calidad de vida de las personas y de sus propias familias. La contaminacion y la poca
disponibilidad son problemas que afectan también su posibilidad de ser apoyados por la
poblacidn.

Menos contaminacion mds votos.

Mds agua, mds votos

Para el personal de la ALA y AAA Caplina Ocoiia

Nueva cultura del agua. El Perd es un pais compuesto por una gran diversidad cultural que se
manifiesta, también, en las multiples formas de gestionar los recursos hidricos asi como en su
relacion con cosmovisiones particulares. La nueva cultura del agua que promueve la Autoridad
Nacional del Agua reconoce esa diversidad y toma de ella los mejores ejemplos técnicos y
sociales de cuidado del recurso y eficiencia de su gestién. Una nueva cultura del agua para un
nuevo Peru, basada en: legalidad y gestidn eficiente para el desarrollo sostenible. Esta nueva
cultura del agua se expresa en:

- Una vision integral de cuenca

- Buenas practicas en gestion hidrica en el ambito industrial, agricola y doméstico
- Promocion del didlogo y articulacidon entre los actores de las cuencas

- Vigilancia social de la gestion de los recursos hidricos

- Conocimiento y cumplimiento de la normatividad vigente

ANA, gestionando el agua para el desarrollo:

La ALA debe ser la institucién que mas sabe de gestion de recursos hidricos, que se pone al
servicio de todos los usuarios, desde el comunero hasta la transnacional.

El trabajo coordinado con la AAA y el PMGRHI es fundamental para poder articular actividades,
esfuerzos y recibir al apoyo institucional necesario para construir capacidades y sostenibilidad
en torno a la Nueva Cultura del Agua, mas alld de este plan.

Por lo tanto, el Plan de Sensibilizacién debe ser pensado como una oportunidad concreta para
articular y coordinar actividades conjuntas que eviten duplicar esfuerzos y aumenente la
eficienca e impacto de la comunicacion.

La ALA asume una labor pedagdgica respecto de los alcances de la nueva ley; es importante
que todos los usuarios de la cuenca entiendan la normatividad, sepan aplicarla en lo que les
corresponden y entiendan los beneficios de formalizarse.
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VII. Reto de la comunicacion

Al finalizar la implementacién del plan de sensibilizacidn, los diferentes publicos
objetivos entenderdn la Nueva Cultura del Agua como una oportunidad de mejorar la
cantidad y calidad de agua en la cuenca.

VIII. Objetivos de comunicacién

Objetivo general:

Promover una nueva cultura del agua en la cuenca Quilca Chili, que genere actitudes
favorables hacia la gestion integral de los recursos hidricos y el desarrollo sostenible en
la cuenca.

Objetivos especificos:
1. Desarrollar capacidades en los miembros de la ALA, AAA y PMGRHI para la

implementacién del plan de sensibilizacion.

2. Producir y difundir informacién actualizada del estado de la cuenca en términos
técnicos, econdmicos, sociales y ambientales.

3. Posicionar el concepto de Nueva Cultura del Agua en la poblacién, tomadores
de decisiéon y empresas para disminuir la contaminacién y promover el
aprovechamiento hidrico en la cuenca.

4. Promover la implementacién de la agricultura sostenible entre las
organizaciones agrarias.

5. Capacitar a Organizaciones de usuarios agrarios y no agrarios para la
comprensién de la normatividad existente para la gestion eficiente de los
recursos hidricos y los beneficios de la formalizacién de uso de agua.
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IX. Resultados Esperados, indicadores y medios de verificacion

Objetivo 1: Desarrollar capacidades en los miembros de la ALA, AAA y PMGRHI para la

implementacion del plan de sensibilizacion.

Resultados esperados

Indicadores

Medios de verificacion

Todo el personal de la ALA,
AAA y PMGRH estd alineado
en el concepto de Nueva
Cultura del Agua

Todo el personal de la ALA,
AAA'y PMGRH participa de
taller de alineamiento interno
y entiende el concepto de
Nueva Cultura del Agua

Encuestas de entrada y salida
del taller

El personal responsable del
plan en la ALA Chili, cuenta
con las capacidades de
comunicacion para su
implementacién y monitoreo

El personal responsable
participa de taller de
habilidades de comunicacién
interpersonal

El personal responsable
participa de taller de
negociacioén e incidencia

La ALA cuenta con voceros
identificados para
participacidon en medios de
comunicacion

Voceros seleccionados
participan en taller de media
trainning

Informe de los talleres de
capacitacion con
calificaciones individuales y
progresos

Objetivo 2: Producir y difundir informacion actualizada del estado de la cuenca en términos

técnicos, econdmicos, sociales y ambientales

Resultados esperados

Indicadores

Medios de verificacion

Los usuarios, administradores
y tomadores de decisién en
Quilca Chili valoran el
material distribuido por Ia
ALA respecto del estado
econdmico, social y
ambiental de la cuenca.

El material distribuido de la
ALA es valorado como
referente de informacion de
la cuenca.

Informe de validacién de
material con usuarios,
administradores y tomadores
de decision.

Objetivo 3: Posicionar el concepto de Nueva Cultura del Agua en la poblacién, tomadores de
decisidon y empresas para disminuir la contaminacion y promover el aprovechamiento hidrico

en la cuenca.

Resultados esperados

Los diferentes medios de
comunicacion utilizan a la
ALA como

tratar temas relacionados a la

referente para

Nueva Cultura del Agua y

divulgan mensajes claves

propuestos por ella.

Indicadores Medios de verificacion
La ALA cuenta con un plan de | Plan de medios de la ALA
medios y una agenda
periodistica anual
NUmero de coberturas | Clipping de prensa
periodisticas  acerca del

trabajo que realiza la ALA

Numero de intervenciones de
ALA en
espacios de comunicacién.

personal de la

Clipping de prensa
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Numero de talleres con

periodistas acerca de la
Nueva Cultura del Agua
realizados

Informe de talleres
trimestrale con periodistas y

corres ponsales

La poblacién rural y urbana
de la cuenca entiende vy
valora el concepto de Nueva
Cultura del Agua

La poblacién rural y urbana
valora el ahorro y el cuidado
de la calidad del agua para
mejorar la cuenca

Encuestas de entrada y salida
de cada actividad realizada
por la ANA

La poblacién rural y urbana
conoce cual es el estado de la
cuenca en términos de

cantidad y calidad del recurso

La poblacién rural y urbana

ha sido informada por
diversos medios acerca de la

realidad de la cuenca

Piezas de  comunicacidn
difundidas a través de medios

masivos

Piezas de  comunicaciéon
entregadas directamente por
la ALA a

gremios, colegios, asambleas

organizaciones,

comunales, universidades.

La poblacién rural y urbana

identifica buenas practicas
para evitar la contaminacion

del agua de la cuenca

La poblacién rural y urbana

nombra, por lo menos, 3
buenas practicas para evitar

la contaminacién del agua

Encuestas de entrada y salida
en las actividades que realiza
la ALA

Los escolares de las
diferentes instituciones
educativas valoran y

promueven la Nueva Cultura

90% de las
educativas, en coordinacion
la ALA,
para

instituciones

con implementan

concursos que los

Informe de resultados de los
concursos escolares

del Agua alumnos propongan ideas de
como mejorar la cuenca
90% de las insituciones | Informe de actividades por el
educativas organizan | Dia Mundial del Agua
actividades en el marco del
Dia Mundial del Agua en
coordinacion con la ALA
Las empresas mineras vy | 100% de personal | Informe de capacitaciones y
agroindustriales alinean sus | responsable de | de materiales producidos por
materiales y mensajes acerca | comunicaciones de las | las empresas

del agua con los propuestos
por la ALA-ANA

empresas mineras participan
en reuniones de capacitacion
respecto de la nueva cultura
del agua

Las autoridades sensibilizadas
en la necesidad de priorizar
infraestructura para el
tratamiento de

servidas y agua potable

aguas

90% de las autoridades

locales relacionadas a la
gestién de recursos hidricos
participan de talleres de
capacitacién acerca de Ia

situacién de la cuenca y la

Informe de talleres de

capacitacion
Relacién de asistentes a
capacitaciones

Numero de obras de
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importancia de sus decisiones

saneamiento y agua potable
consideradas para el
presupuesto anual de gestion

publica

La ALA Chili
como

es percibida

una institucion

transparente y eficiente

Aumenta en 15% el numero
de intervenciones solicitadas
por los usuarios para mediar
en la solucién de problemas
Aumenta en 20% la solicitud
de informacién a la ALA por
parte de diversos actores de
la cuenca

Balance anual de gestion de
la ALA en la que se registra el
de
incidencias reportadas

namero guejas o

Objetivo 4: Promover la implementacion de la agricultura sostenible entre las organizaciones

agrarias.

Las organizaciones agrarias
estan de
implementar alguna practica

convencidas

de agricultura sostenible

Las organizaciones agrarias
tienen un represetante en el
sistema de pasantias de la
ALA para ver in situ el
funcionamiento de diversas
de

en

practicas agricultura

sostenible parcelas
demostrativas dentro y fuera

de laregién

Informe de pasantias

Encuestas de entrada y salida
Numero de agricultores que
solicitan asesoria para
implementar alguna practica

de agricultura sostenible

Objetivo 5: Capacitar a Organizaciones de usuarios agrarios y no agrarios para la

comprension de la normatividad existente para la gestion eficiente de los recursos hidricos y
los beneficios de la formalizacién de uso de agua.

de
comisiones

Juntas usuarios vy
de

adaptan sus estatutos a la

regantes

nueva legislacion

Las Juntas y Comisiones
participan de clinicas juridicas
facilitadas por la ALA para
adaptar sus estatutos a la

nueva ley

Estatutos de las Juntas y

Comisiones

Usuarios del agua reconocen
la importancia de cumplir con
sus pagos

Cantidad de usuarios al dia en
sus pagos
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X. Lineas de accion

Fortalecimiento de capacidades y/o habilidades.

Del personal del ALA, para facilitar su rol promotor de la Nueva Cultura del Agua, y sus
funciones dentro de la Ley de Recursos Hidricos.

De los integrantes de otras organizaciones ligadas a la gestidn integral de los recursos
hidricos, para que puedan ejercer mejor sus funciones en el marco de esta ley.

Del personal y usuarios de la Junta de Usuarios para que conozcan experiencias
exitosas ligadas a la gestidn integral de los recursos hidricos, que les permita a partir
de la adaptacién de estas experiencias a su realidad, la puesta en marcha de mejoras.

Informacion para la accién.

Construccion y/o acceso a data, analisis y transformacion en informacidn técnica para
la toma de decisiones sobre aspectos ambientales, sociales, econdmicos y culturales
relacionados a la gestién de los recursos hidricos y la Nueva Cultura del Agua. Por
ejemplo, informacién sobre las fuentes de agua de la cuenca, la calidad del agua
subterranea, etc.

Gestion de medios.
Procesos y actividades dirigidas a poner en la agenda mediatica los temas priorizados
en este plan de trabajo.

Eduentretenimiento.
Programas o recursos que aprovechan los distintos formatos de entretenimiento que
consume la gente para iniciar procesos pedagdgicos y educar.

Advocacy/Comunicacion para la incidencia.

Involucra acciones dirigidas a influir el clima y las decisiones politicas. A través de
procesos de promocion que se integran con el resto de lineas de accion, los
responsables politicos son influenciados para crear un clima propicio para el desarrollo
de politicas relacionadas a los proyectos que le hace falta a la poblacién.
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XI: Matriz de actividades centrales por publicos objetivos y

herramientas comunicacionales

Objetivo 1: Desarrollar capacidades en los miembros de la ALA, AAA y PMGRHI para la

implementacion del plan de sensibilizaci

Resultados esperados

Todo el personal de la ALA,
AAA 'y PMGRH esta alineado
en el concepto de Nueva
Cultura del Agua

Accion central

1. Disefio y ejecucion de
un programa de
alineamiento interno, de
repeticion semestral,
respecto de Nueva
Cultura del Agua, el
mandato de la ANA y las
funciones de las ALA.

2. Disefio y ejecucion de
un programa de
induccion que permita
alinear, a los nuevos
miembros que se
incorporan a las ALA,
con la cultura
organizacional.

Publico objetivo

Personal de la ALA,
AAA y PMGRH

Herramienta comunicacional
Guia metodologica del plan de
alineamiento

Presentacion de Nueva Cultura del
Agua, el mandato de la ANA y el
enfoque Ecosistémico para cada
cuenca

Brochure informativo de
normatividad basica para la gestion
adecuada de Recursos Hidricos

Infografia impresa de la cuenca:
identifica principales problemas,
informacién clave y actores clave

Brochure institucional de la ANA 'y
la ALA Chili que explica su labor,
sus logros y los retos que enfrenta
la cuenca. La problematica tiene
que estar por delante y la ALA
como respuesta a esa
problemética.

Manual para la gestién de quejas y
denuncias

Manual de buenas practicas por
actor y usuario de la cuenca:
fasciculos por usuario distribuido a
través de medios escritos como
encartes. Estos encartes son
distribuidos de manera masiva en
entre las organizacioens

El Manual de Buenas Précticas se
debe construir en coordinacién con
DIRESA y DRA para incorporar las
buenas practicas en salud y
agropecuaria relacionadas al uso
del agua y tienen su correlato en un
rotafolio que se utilizara siempre
gue haya talleres de capacitacion
con comunidades y escolares.

Magueta educativa de la cuenca
que se exhibe en el local de la ANA
y que puede movilizarse a la
actividades

Guia metodolégica para el plan de
induccion
Manual de Induccion: qué es la ANA,

cudl es su funcion, ALA y funciones

Brochure informativo de
normatividad basica para la gestion
adecuada de Recursos Hidricos

El personal responsable del
plan en la ALA Chili, cuenta
con las capacidades de
comunicacion para su
implementacién y monitoreo

1. Se realiza un taller de
habilidades de
comunicacion
interpersonal

Personal de la ALA
Chili, AAA y PMGRH

Guia metodolégica del taller

Manual practico de comunicacién
interpersonal, version de bolsillo.
Guia de mensajes clave de Cultura
del Agua
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Encuesta de entrada y salida

2. El personal
responsable de la
implementacion del plan
participa de taller de
negociacion e incidencia
publica

Personal de la ALA
Chili, AAA y PMGRH

Guia metodolégica del taller

Encuestas de entrada y salida

La ALA cuenta con voceros
identificados para
participacién en medios de
comunicacién

1. Personal de la DGCCI
de la Sede Central de la
ANA realiza una
seleccion de voceros de
la ALA Chili basados en
habilidades y
competencias de
comunicacion minimas

Personal de la ALA
Chili, AAA y PMGRH

Tabla con criterios de seleccion
gue estén relacionados a la
capacidad de transmitir ideas
claras, postura escénica,
articulacion verbal, tolerncia y poca
impulsividad.

técnicos, econémicos, sociales y ambientales

Resultados esperados
Los usuarios,
administradores y tomadores
de decision en Quilca Chili
valoran el material distribuido
por la ALA respecto del
estado econémico, social y
ambiental de la cuenca.

2. Los voceros
participan de 2 talleres
de media training

Accién central

1. Se disefian, validan y
producen materiales
didacticos para todos los
publicos seleccionados
de la cuenca, basados
en iinformacién que
permita la identificacion
rapida y clara de la
problemética de la
cuencay las causas de
los misma.

Personal de la ALA
Chili, AAA y PMGRH

Pablico objetivo

Poblacion rural de la
cuenca

Poblacién urbana de la
cuenca

Agricultores

Guia metodologica de talleres
divididos en teoria y préactica.

Evaluacién de desempefio de
voceros y recomendaciones para
continua capacitacion.

Guia de mensajes clave de Nueva
Cultura del Agua

Objetivo 2: Producir y difundir informacidn actualizada del estado de la cuenca en términos

Herramienta comunicacional
Brochure informativo de
normatividad basica para la gestién
adecuada de Recursos Hidricos

Infografia impresa de la cuenca:
identifica principales problemas,
informacién clave y actores clave

Brochure institucional de la ANA y
la ALA Chili que explica su labor,
sus logros y los retos que enfrenta
la cuenca. La problematica tiene
que estar por delante y la ALA
como respuesta a esa
problematica.

Manual para la gestién de quejas y
denuncias

Manual de buenas practicas por
actor y usuario de la cuenca:
fasciculos por usuario distribuido a
través de medios escritos como
encartes. Estos encartes son
distribuidos de manera masiva en
entre las organizacioens

El Manual de Buenas Précticas se
debe construir en coordinacién con
DIRESA y DRA para incorporar las
buenas practicas en salud y
agropecuaria relacionadas al uso
del agua y tienen su correlato en un
rotafolio que se utilizara siempre
gue haya talleres de capacitacion
con comunidades y escolares.

Rotafolio de experiencias exitosas,
en el mundo, de gestion de
recursos hidricos y enfoque de
género

Magqueta educativa de la cuenca
gue se exhibe en el local de la ANA
y que puede movilizarse a la
actividades

24

.. FORTALECIENDO
CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES

Pact Pery




. L. L . . . . .. FORTALECIENDO
Consultoria “Diagnostico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y ﬁ‘ CRGANIZACIONALES
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Pact Pery

Presentacion Pppt de experiencias
exitosas, en el mundo, de gestion
de recursos hidricos y desarrollo
econdémico (caso Corea, Caso
Espafia,)

Brochure informativo de la
normatividad basica para la gestioén
adecuada de Recursos Hidricos

Infografia impresa de la cuenca:
Autoridades locales y identifica principales problemas,
regionales informacién clave y actores clave

Brochure institucional de la ANA y
la ALA Chili que explica su labor,
sus logros y los retos que enfrenta
la cuenca. La problematica tiene
gue estar por delante y la ALA
como respuesta a esa
problematica.

Manual para la gestion de quejas y
denuncias

Notas de prensa para medios de
ambito nacional, regional y local

Carpeta de prensa con informacion
institucional de la ALA

Brochure informativo de
normatividad basica

Brochure institucional de la ANA y
la ALA Chili que explica su labor,
sus logros y los retos que enfrenta
la cuenca. La problematica tiene
gue estar por delante y la ALA
como respuesta a esa
problematica.

Manual para la gestion de quejas y
denuncias

Manual de buenas practicas por
actor y usuario de la cuenca:

Medios de fasciculos por usuario distribuido a
comunicacion regional través de medios escritos como
y local. encartes. Estos encartes son

distribuidos de manera masiva en
entre las organizacioens

El Manual de Buenas Précticas se
debe construir en coordinacién con
DIRESA y DRA para incorporar las
buenas practicas en salud y
agropecuaria relacionadas al uso
del agua y tienen su correlato en un
rotafolio que se utilizara siempre
gue haya talleres de capacitacion
con comunidades y escolares.

Infografia impresa de la cuenca
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Objetivo 3: Posicionar el concepto de Nueva Cultura del Agua en la poblacién, tomadores de
decision y empresas para disminuir la contaminacion y promover el aprovechamiento hidrico

en la cuenca.

Resultados esperados Accién central Publico objetivo Herramienta comunicacional
Los diferentes medios de Plan de medios en funcién de su
comunicacion utilizan a la 1. El ALA Chili elabora cobertura, tipo de informacion y
ALA como referente para un plan de medios y una | Personal de la ALA credibilidad.
tratar temas relacionados a agenda periodistica | Chili
la Nueva Cultura del Agua y anual Guia de mensajes clave de Nueva
divulgan mensajes claves Cultura del Agua.

propuestos por ella.

Spots radiales con informacién
clave de la cuenca para medios de
comunicacion regionales y locales:

Informacioén de la cantidad
disponible del recurso por
cuenca y las épocas de sequia
y estiaje

Informacion de los principales
actores econémicos y sociales
de la cuenca y la cantidad de
recurso que utilizan
Informacion respecto de los
principales agentes
contaminantes de la cuenca
Informacion de la principal
problematica de la cuenca
Informacién de las soluciones
gue se plantee en cada cuenca
(esto debe ser definido por la
ANA y sus entes técnicos
pertinentes)

Estos spots deben terminar
siempre proponiendo las buenas
practicas para evitar las
situaciones que se planteany
siempre desde lo positivo. Evitar
el NO contamines que esta
demostrado que no funciona.

La poblacién rural y urbana
de la cuenca entiende y
valora el concepto de Nueva | 1. Se realiza la campafia
Cultura del Agua de comunicacién masiva
Los Guardianes del
La poblacion rural y urbana Agua

conoce cual es el estado de L
Poblacién de la cuenca

la cuenca en términos de “Conviértete en - I - . o

cantidad y calidad del guardiand el agua, la Quilca Chili Spots televisivos con mformapmn

recurso cuenca te necesita” clave d'e Ia'c’:uenca para medlo's de
comunicacioén con alcance regional

La poblacion rural y urbana “Apoya a los guardianes (IRTP)

identifica buenas practicas del rio Chili”

Informacion de la cantidad
disponible del recurso por
cuenca y las épocas de sequia
y estiaje
- Informacién de los principales
actores econémicos y sociales
de la cuenca y la cantidad de
recurso que utilizan
- Informacién respecto de los
principales agentes
contaminantes de la cuenca
Informacion de la principal
problematica de la cuenca
Informacion de las soluciones
gue se plantee en cada cuenca
(esto debe ser definido por la
ANA vy sus entes técnicos
pertinentes)

para evitar la contaminacion
del agua de la cuenca

Estos spots deben terminar
siempre proponiendo las buenas
practicas para evitar las
situaciones que se planteany
siempre desde lo positivo. Evitar
el NO contamines que esta
demostrado que no funciona.
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Avisos impresos para medios de
comunicacién impresos de
cobertura regional (a partir de
infografia impresa de la cuenca)

- Infografia de la cuenca con la
informacién detallada de la
misma en términos de cantidad,
calidad y probleméatica

- Avisos: “Conoce tu cuenca” y
relacionarlo con “conviértete en
un guardian del agua”

- En cada aviso indicar 1 medida
propuesta para mejorar la
gestion integrada de recursos
hidricos en la cuenca y evitar la
contaminacion asi como
promover el ahorro del agua

Infografia impresa de la cuenca:
identifica principales problemas,
informacién clave y actores clave

Documental de la cuenca Quilca
Chili mostrando sus
particularidades, problematicas y
potencialidades para ser
transmitido en televisiéon nacional
(IRTP)

Creacion y gestion de pagina web:
Los Guardianes del Agua que
contiene informacion de cada una
de las cuencas piloto, las
infografias en version animada.

Juego en linea: Los guardianes
del Agua. Se proponen premisas
para que los jugadores utilicen la
informacién para gestionar una
cuenca modelo con el objetivo de
mejorar la calidad, cantidad del
recurso hidrico, asi como la
capacidad de regulacion. Se
propondran diferentes actividades
econdmicas ya instaladas y actores
clave que tienen mas capacidades
gue otros para resolver los
problemas.

Manual de buenas practicas por
actor y usuario de la cuenca:
fasciculos por usuario distribuido a
través de medios escritos como
encartes y distribuidos en colegios
y primeros ciclos de universidades.

Magqueta educativa de la cuenca que
se exhibe en el local de la ANA 'y
gue puede movilizarse a la
actividades
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Taller de encuentro de personal de
las ALA con representantes de
todas las instituciones, autoridades
y organizaciones del ambito
visitado para informar respecto de
la situacion de los RR.HH. en la
cuenca, asi como los avances del
trabajo de la ALA.

o Disefio metodolégico de taller
Organizaciones de

usuarios agrarios y no

- Guién de presentacion
agrarios de la cuenca

Presentacion institucional en
formato Ppt que describe logros y
avances de la ALA

Infografia animada de la realidad
social y ambiental de la cuenca

Sistema de audio y video para
proyectar la infografia animada
Actividades interactivas para nifios
y adolescentes respecto del ciclo
hidrolégico del agua, informacién
ambiental y social de la cuenca, e
identificacion de buenas practicas
para el uso doméstico.

2. Se realiza la feria Guion de las actividades
itinerante: Los
Guardianes del Agua. Infografia impresa de la cuenca

Manual de buenas préacticas
domésticas

Poblacién de la cuenca Juego para nifios, nifas: los

guardianes del agua. Se
propondran misiones para salvar la
cuenca cuyas soluciones sean
parte de los manuales de buenas
practicas de uso doméstico.

Concurso para adolescentes: el
gue sabe mas de la cuenca,
basado en informacion de la
infografia.

Merchandising para premios y para
asistentes

Notas de prensa para medios de
ambito nacional, regional y local

Carpeta de prensa con informacion
Medios de institucional de la ALA

comunicacion locales y

; Brochure informativo de
regionales

normatividad basica
Brochure institucional de la ANA

Infografia impresa de la cuenca

Parcelas demostrativas para la
implementacion de practicas de
agricultura de conservacion
Agricultores
Clinicas agricolas para resolver
dudas, preguntas, temores
concretos de los agricultores
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Los escolares de las
diferentes instituciones
educativas valoran y

promueven la Nueva Cultura

del Agua

1. ALA y sus aliados,
convocan a un concurso
escolar regional Los
Guardianes del Agua,
para premiar propuestas
para mejorar el estado
del recurso hidrico en la
cuenca

Escolares de la cuenca
Quilca Chili

Bases y cronograma del concurso

Alianza con los 6rganos
descentralizados de educacion, el
gobierno regional, universidades y
empresas mineras

Premios

2. ALA, en alianza con
6rgano descentralizado
de educacién organiza
de manera conjunta la
celebraciéon por el Dia
Mundial del Agua

Escolares de la cuenca
Quilca Chili

Agenda de reuniones de
coordinacion con directores y
UGEL

Programa propuesto para
celebracion

Propuestas por institucion
educativa

Participacion de representante de
alumnos en coordinaciones

Las empresas mineras y

agroindustriales alinean sus

materiales y mensajes
acerca del agua con los

propuestos por la ALA-ANA

1. Se realizaran
reuniones de
coordinacion entre la
ALA Chili y los
responsables de
comunicacion de cada
empresa minera en la
cuenca

Empresas mineras y
agroindustriales

Guia de mensajes clave en Nueva
Cultura del Agua

Infografia impresa de la cuenca:
identifica principales problemas,
informacién clave y actores clave

Brochure institucional de la ANA 'y
la ALA Chili que explica su labor,
sus logros y los retos que enfrenta
la cuenca. La problemaética tiene
gue estar por delante y la ALA
como respuesta a esa
problemética.

Manual de buenas practicas por
actor y usuario de la cuenca:
fasciculos por usuario distribuido a
través de medios escritos como
encartes. Estos encartes son
distribuidos de manera masiva en
entre las organizacioens

El Manual de Buenas Précticas se
debe construir en coordinacién con
DIRESA y DRA para incorporar las
buenas practicas en salud y
agropecuaria relacionadas al uso
del agua y tienen su correlato en un
rotafolio que se utilizara siempre
gue haya talleres de capacitacion
con comunidades y escolares.

Las autoridades
sensibilizadas en la
necesidad de priorizar
infraestructura para el
tratamiento de aguas
servidas y agua potable

1. Se sostendran
reuniones privadas con
las autoridades locales y
regionales para
mostrarles la realidad de
la cuenca y ayudarlos a
priorizar los proyectos
de tratamiento de aguas
y vertimientos, asi como
los almacenamiento

Autoridades locales y
regionales

Presentacion Pppt de experiencias
exitosas, en el mundo, de gestion
de recursos hidricos y desarrollo
econdmico (caso Corea, Caso
Espafia,)

Brochure informativo de la
normatividad basica para la gestion
adecuada de Recursos Hidricos

Infografia impresa de la cuenca:
identifica principales problemas,
informacién clave y actores clave

Brochure institucional de la ANA 'y
la ALA Chili que explica su labor,
sus logros y los retos que enfrenta
la cuenca. La problematica tiene
gue estar por delante y la ALA
como respuesta a esa
problematica.

Manual para la gestién de quejas y
denuncias
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Manual didactico de
procedimientos para la elaboracion
de expedientes técnicos y solicitud
de construccién de obras para
aprovechamiento hidrico (las
diferentes direcciones de la ANA
tienen esa informacion y deberian
actualizarla con las ALA)

La ALA Chili es percibida
como una institucion
transparente y eficiente

Implementacion de un
sistema de gestién de
guejas y reclamos en
cada ALA

Disefio, elaboracion y
publicacién de un
balance anual en cada
ALA acerca de su
desempefio con
intervencién de actores
clave e indicadores de
gestion

Todos los publicos de

la cuenca

Manual para la gestion de quejas y
denuncias

Publicacién: Balance anual de las
ALA donde se registran el numero
de quejas acogidas, y presenta
casos de éxito y retos por mejorar
para recuperar la confianza de la
poblacién y los usuarios del agua

Objetivo 4: Promover la implementacion de la agricultura sostenible entre las organizaciones

agrarias

Resultados esperados
Las organizaciones agrarias
estan convencidas de
implementar alguna préactica
de agricultura sostenible

Accioén central

1. Se implementa un
sistema de pasantias
para que representantes

elegidos por la
asamblea  comunitaria
visiten y  conozcan

experiencias exitosas de
gestion  integral  de
recursos y agricultura
sostenible (por ejemplo
Ayas en Tarma)

de la formalizaciéon de uso de agua.

Resultados esperados

Juntas de usuarios y
comisiones de regantes
adaptan sus estatutos a la
nueva legislacion

Accién central

1. Se realizaran
consultorios juridicos en
alianza con el GORE

Publico objetivo

Agricultores

Pablico objetivo

Organizaciones de
usuarios agrarios

Herramienta comunicacional
Casos exitosis identificados y guia
metodoldgica del sistema de
pasantias

Materiales informativos del caso
exitoso a visitar

Guia de mensajes clave de Nueva
Cultura del Agua

Guia metodolégica para taller que
comparte aprendizaje

Video-registro de la experiencia
visitada que incluya entrevista a
todos los participantes

Presentacion en Ppt o rotafolio
simple de las conclusiones y el
proceso de pasantia y principales
aprendizajes

Objetivo 5: Capacitar a Organizaciones de usuarios agrarios y no agrarios para la comprension
de la normatividad existente para la gestidn eficiente de los recursos hidricos y los beneficios

Herramienta comunicacional

Version popular de la ley de
recursos hidricos

Usuarios del agua reconocen
la importancia de cumplir con
sus pagos

Se realizan talleres para
explicar a usuarios el
destino del dinero que
se paga y los servicios y
beneficios que reciben a
cambio

Organizaciones de
usuarios agrarios

Guia didactica del taller
Presentacion PPT acerca del uso
del dinero y los servicios y
beneficios que se brindan

Version folleto del PPT
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Xll. Fases de implementacion
Fase Duracién Resultados

Primera 6 — 8 meses Personal de la ALA
capacitado parala
implementacién exitosa del
plan.

Segunda 18 meses El personal responsable del
plan en la ALA Chili, cuenta
con las capacidades de
comunicacién para su
implementacién y monitoreo

La ALA cuenta con voceros
identificados para
participacidon en medios de
comunicacién

Los usuarios, administradores
y tomadores de decisién en
Quilca Chili valoran material
distribuido por la ALA
respecto del estado
econdmico, social y
ambiental de la cuenca.

Los diferentes medios de
comunicacién utilizan a la
ALA como referente para
tratar temas relacionados a la
Nueva Cultura del Agua y
divulgan mensajes claves
propuestos por ella.

La poblacién rural y urbana
de la cuenca entiende vy
valora el concepto de Nueva
Cultura del Agua

La poblacién rural y urbana
conoce cual es el estado de la
cuenca en términos de
cantidad y calidad del recurso

La poblacién rural y urbana
identifica buenas practicas
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Pact

para evitar la contaminacion
del agua de la cuenca

Los  escolares de las
diferentes instituciones
educativas valoran %
promueven la Nueva Cultura
del Agua

Las empresas mineras vy
agroindustriales alinean sus
materiales y mensajes acerca
del agua con los propuestos
por la ALA-ANA

Las autoridades
sensibilizadas en la necesidad
de priorizar infraestructura
para el tratamiento de aguas
servidas y agua potable

La ALA Chili es percibida
como una institucion
transparente y eficiente

Las organizaciones agrarias
estan convencidas de
implementar alguna practica
de agricultura sostenible

Juntas de usuarios vy
comisiones de  regantes
adaptan sus estatutos a la
nueva legislacion

Usuarios del agua reconocen
la importancia de cumplir con
sus pagos

Tercera

3 meses

Evaluacién del plan
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en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Xlll. Matriz general

Objetivo

Objetivos

Resultados

Actividades

Publico

Herramientas de
comunicacion

PO

FORTALECIENDO
CAPAC s

c
ORGANIZACIONALES

Pact Peru

Medios de
verificacion

general

Promover una
nueva cultura
delaguaen la
cuenca Quilca
Chili, que
genere
actitudes
favorables
hacia la gestién
integral de los
recursos
hidricos y el
desarrollo
sostenible en
la cuenca.

especificos

Desarrollar
capacidades en los
miembros de la
ALA, AAAY
PMGRHI para la
implementacion
del plan de
sensibilizacion

esperados

Todo el personal
de la ALA, AAAy
PMGRH estd
alineado en el
concepto de
Nueva Cultura
del Agua

Disefio y ejecucion
de un programa
de alineamiento
interno, de
repeticion
semestral,
respecto de
Nueva Cultura del
Agua, el mandato
delaANAYvy las
funciones de las
ALA

Personal de la
ALA, AAAy
PMGRH

Guia metodoldgica del
plan de alineamiento

Presentacion de Nueva
Cultura del Agua, el
mandato de la ANAy el
enfoque Ecosistémico
para cada cuenca

Brochure informativo
de normatividad
basica para la gestion
adecuada de Recursos
Hidricos

Infografia impresa de
la cuenca: identifica
principales problemas,
informacion clave y
actores clave

Brochure institucional
de la ANA y la ALA Chili
que explica su labor,
sus logros y los retos
que enfrenta la
cuenca. La
problematica tiene
gue estar por delante
y la ALA como
respuesta a esa
problematica.

Indicadores

Todo el personal
de la ALA, AAAy
PMGRH participa
de taller de
alineamiento
interno y entiende
el concepto de
Nueva Cultura del
Agua

Encuestas de
entrada y salida
del taller

Primeros
8 meses
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Objetivo Objetivos Resultados —— 3 3 -... _ Herramientas de " Medios de
. Actividades Publico . Indicadores e g
general especificos esperados comunicacion verificacion

Manual para la gestion
de quejas y denuncias

Manual de buenas
practicas por actory
usuario de la cuenca:
fasciculos por usuario
distribuido a través de
medios escritos como
encartes. Estos
encartes son
distribuidos de manera
masiva en entre las
organizacioens

El Manual de Buenas
Practicas se debe
construir en
coordinacién con
DIRESA y DRA para
incorporar las buenas
practicas en salud y
agropecuaria
relacionadas al uso del
aguay tienen su
correlato en un
rotafolio que se
utilizara siempre que
haya talleres de
capacitacion con
comunidades y
escolares.
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Indicadores

.. FORTALECIENDO
CAPAC ]
ORGANIZACIONALES

Pact Peru

en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Medios de
verificacion

Herramientas de
comunicacion

Resultados
esperados

Objetivo
general

Objetivos

- Publico
especificos

Actividades

Magqueta educativa de
la cuenca que se
exhibe en el local de la
ANA 'y que puede
movilizarse a la
actividades

Disefio y ejecucion
de un programa
de induccion que
permita alinear, a
los nuevos
miembros que se
incorporan a las
ALA, con la cultura
organizacional.

Personal de la
ALA Chili, AAA 'y
PMGRH

Guia metodoldgica para

el plan de induccién

Manual de Induccidn:
qué es la ANA, cual es
su funcion, ALAy
funciones

Brochure informativo
de normatividad
basica para la gestion
adecuada de Recursos
Hidricos

Todo el personal
nuevo de la ALA,
AAAy PMGRH
participa de taller
de alineamiento
interno y entiende
el concepto de
Nueva Cultura del
Agua

Encuestas de
entrada y salida
del taller

El personal
responsable del
plan en la ALA
Chili, cuenta con
las capacidades
de comunicacion
para su
implementacion
y monitoreo

Se realiza un taller
de habilidades de
comunicacion
interpersonal

Personal de la
ALA Chili, AAA 'y
PMGRH

Guia metodoldgica del
taller

Manual practico de
comunicacion
interpersonal, version
de bolsillo.

Guia de mensajes
clave de Cultura del
Agua

Encuesta de entrada y

Informe de los
talleres de
capacitacion con
calificaciones
individuales y
progresos
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Resultados
esperados

Actividades

Publico

Herramientas de
comunicacion
salida

Pact Peru

" Medios de
Indicadores e ..
verificacion

El personal
responsable de la
implementacion
del plan participa
de taller de
negociacion e
incidencia publica

Personal de la
ALA Chili, AAA y
PMGRH

Guia metodoldgica del
taller

Encuestas de entrada
y salida

La ALA cuenta
con voceros
identificados
para
participacion en
medios de
comunicacién

Personal de la
DGCCI de la Sede
Central de la ANA
realiza una
seleccion de
voceros de la ALA
Chili basados en
habilidades y
competencias de
comunicacion
minimas

Personal de la
ALA Chili, AAA 'y
PMGRH

Tabla con criterios de
seleccion que estén
relacionados a la
capacidad de transmitir
ideas claras, postura
escénica, articulacion
verbal, tolerncia y poca
impulsividad.

Los voceros
participan de 2
talleres de media
training

Personal de la
ALA Chili, AAAy
PMGRH

Guia metodoldgica de
talleres divididos en
teoria y practica.

Evaluacidn de
desempefio de
voceros y
recomendaciones para
continua capacitacion.

Guia de mensajes clave
de Nueva Cultura del
Agua
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Objetivo

Objetivos

Resultados

Actividades

Publico

Herramientas de
comunicacion

PO

Medios de
verificacion

FORTALECIENDO
CAPA )
ORGANIZACIONALES

Pery

general

Promover una
nueva cultura
delaguaenla
cuenca Quilca
Chili, que
genere
actitudes
favorables
hacia la gestion
integral de los
recursos
hidricos y el
desarrollo
sostenible en
la cuenca.

especificos

Producir y difundir
informacion
actualizada del
estado de la
cuenca en
términos técnicos,
econdmicos,
sociales y
ambientales

esperados

Los usuarios,
administradores
y tomadores de
decisién en
Quilca Chili
valoran el
material
distribuido por la
ALA respecto del
estado
econdmico, social
y ambiental de la
cuenca

Se disefian,
validany
producen
materiales
didacticos para
todos los publicos
seleccionados de
la cuenca, basados
en iinformacion
que permita la
identificacion
rapida y clara de la
problematica de la
cuencay las
causas de los
misma.

Poblacion rural
de la cuenca

Poblacion
urbana de la

cuenca

Agricultores

Brochure informativo
de normatividad
basica para la gestion
adecuada de Recursos
Hidricos

Infografia impresa de
la cuenca: identifica
principales problemas,
informacion clave y
actores clave

Brochure institucional
de la ANA y la ALA Chili
que explica su labor,
sus logros y los retos
que enfrenta la
cuenca. La
problematica tiene
que estar por delante
y la ALA como
respuesta a esa
problematica.

Manual para la gestion
de quejas y denuncias

Manual de buenas
practicas por actory
usuario de la cuenca:
fasciculos por usuario
distribuido a través de

Indicadores

El material
distribuido de la
ALA es valorado
como referente
de informacion de
la cuenca.

Informe de
validacion de
material con
usuarios,
administradores
y tomadores de
decision.

A partir
del mes
6 hasta
el 24
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Objetivo Objetivos Resultados Y Herramientas de . Medios de
ree Actividades Publico e .. Indicadores e ..
general especificos esperados comunicacion verificacion
medios escritos como
encartes. Estos
encartes son
distribuidos de manera

masiva en entre las
organizacioens

El Manual de Buenas
Practicas se debe
construir en
coordinacién con
DIRESA y DRA para
incorporar las buenas
practicas en salud y
agropecuaria
relacionadas al uso del
aguay tienen su
correlato en un
rotafolio que se
utilizara siempre que
haya talleres de
capacitacion con
comunidades y
escolares.

Rotafolio de
experiencias exitosas,
en el mundo, de
gestion de recursos
hidricos y enfoque de
género
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Objetivo Objetivos Resultados a4 e Herramientas de " Medios de
. Actividades Publico . Indicadores e s
general especificos esperados comunicacion verificacion
Maqueta educativa de
la cuenca que se
exhibe en el local de la
ANA 'y que puede
movilizarse a la
actividades

Presentacion Pppt de
experiencias exitosas,
en el mundo, de
gestién de recursos
hidricos y desarrollo
econdmico (caso
Corea, Caso Espafia,)

Brochure informativo
de la normatividad

basica para la gestion
adecuada de Recursos

Autoridades Hidricos
locales 'y
regionales Infografia impresa de

la cuenca: identifica
principales problemas,
informacion clave y
actores clave

Brochure institucional
de la ANA y la ALA Chili
que explica su labor,
sus logros y los retos
que enfrenta la
cuenca. La
problematica tiene
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Objetivo Objetivos Resultados ——— .. Herramientas de " Medios de
] J ree Actividades Publico ., Indicadores e ..
general especificos esperados comunicacion verificacion
que estar por delante
y la ALA como

respuesta a esa
problematica.

Manual para la gestion
de quejas y denuncias
Notas de prensa para
medios de ambito
nacional, regional y
local

Carpeta de prensa con
informacion
institucional de la ALA

Brochure informativo
de normatividad
Medios de basica
comunicacion Brochure institucional
regional y local. | de la ANA y la ALA Chili
que explica su labor,
sus logros y los retos
que enfrenta la
cuenca. La
problematica tiene
que estar por delante
y la ALA como
respuesta a esa
problematica.

Manual para la gestion
de quejas y denuncias
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Objetivo Objetivos Resultados ————————————— Herramientas de " Medios de
. Actividades Publico . Indicadores e s
general especificos esperados comunicacion verificacion
Manual de buenas
practicas por actory
usuario de la cuenca:
fasciculos por usuario
distribuido a través de
medios escritos como
encartes. Estos
encartes son
distribuidos de manera
masiva en entre las
organizacioens

Pact Peru

El Manual de Buenas
Practicas se debe
construir en
coordinacion con
DIRESA y DRA para
incorporar las buenas
practicas en salud y
agropecuaria
relacionadas al uso del
aguay tienen su
correlato en un
rotafolio que se
utilizard siempre que
haya talleres de
capacitacion con
comunidades y
escolares.

Infografia impresa de
la cuenca
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Objetivo

Objetivos

Resultados

Actividades

Publico

Herramientas de
comunicacion

PO

FORTALECIENDO
CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES

Pact PerU

Medios de
verificacion

general

Promover una
nueva cultura
delaguaen la
cuenca Quilca
Chili, que
genere
actitudes
favorables
hacia la gestién
integral de los
recursos
hidricos y el
desarrollo
sostenible en
la cuenca.

especificos

Posicionar el

concepto de Nueva

Cultura del Agua
en la poblacion,
tomadores de
decision y
empresas para
disminuir la
contaminacién y
promover el
aprovechamiento
hidrico en la
cuenca

esperados

Los diferentes
medios de
comunicacién
utilizan a la ALA
como referente
para tratar temas
relacionados a la
Nueva Cultura
del Aguay
divulgan
mensajes claves
propuestos por
ella

El ALA Chili
elabora un plan de
medios y una
agenda
periodistica anual

Personal de la
ALA Chili

Plan de medios en
funcion de su
cobertura, tipo de
informacion y
credibilidad.

Guia de mensajes
clave de Nueva Cultura
del Agua.

Indicadores

La ALA cuenta con
un plan de medios
y una agenda

periodistica anual

Numero de
coberturas
periodisticas
acerca del trabajo
que realiza la ALA

Numero de
intervenciones de
personal de la ALA
en espacios de
comunicacion.

Numero de
talleres con
periodistas acerca
de la Nueva
Cultura del Agua
realizados

Plan de medios
de la ALA

Clipping de
prensa

Clipping de
prensa

Informe de
talleres
trimestrale con
periodistas y
corresponsales

La poblacion
rural y urbana de
la cuenca
entiende y valora
el concepto de
Nueva Cultura
del Agua

La poblacion
rural y urbana
conoce cudl es el

Se realiza la
campana de
comunicacion
masiva Los
Guardianes del
Agua

“Conviértete en
guardidnd el agua,
la cuenca te

Poblacién de la
cuenca Quilca
Chili

Spots radiales con
informacion clave de
la cuenca para medios
de comunicacion
regionales y locales:

- Informacién de la
cantidad disponible
del recurso por
cuenca y las épocas

La poblacidn rural
y urbana ha sido
informada por
diversos medios
acercade la
realidad de la
cuenca

Piezas de
comunicacién
difundidas a
través de medios
masivos

Piezas de
comunicacién
entregadas

A partir
del mes
6 hasta
el 24
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Consultoria “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua
en el dmbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Objetivo Objetivos Resultados

Actividades

esperados
estado de la
cuencaen
términos de
cantidad y
calidad del

recurso

La poblacion
rural y urbana
identifica buenas
practicas para
evitar la
contaminacion
del agua de la
cuenca

necesita”

“Apoya a los
guardianes del rio
Chili”

de sequia y estiaje
- Informacion de los
principales actores
econémicos y
sociales de la
cuencay la cantidad
de recurso que
utilizan
- Informacion
respecto de los
principales agentes
contaminantes de la
cuenca
Informacion de la
principal
problematica de la
cuenca
Informacion de las
soluciones que se
plantee en cada
cuenca (esto debe
ser definido por la
ANA y sus entes
técnicos
pertinentes)

Estos spots deben
terminar siempre
proponiendo las
buenas practicas para
evitar las situaciones
que se planteany
siempre desde lo

—— ——— Herramientas de " Medios de
Publico e .. Indicadores L
comunicacion verificacion

directamente
porlaALA a
organizaciones,
gremios,
colegios,
asambleas
comunales,
universidades

La poblacién rural
y urbana nombra,
por lo menos, 3
buenas practicas
para evitar la
contaminacion del
agua

Encuestas de
entrada y salida
en todas las
actividades
realizadas por la
ANA
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Objetivo Objetivos Resultados —— 3 3 -... _ Herramientas de " Medios de
rer Actividades Publico . Indicadores e g
general especificos esperados comunicacion verificacion
positivo. Evitar el NO
contamines que esta

demostrado que no
funciona.

Spots televisivos con
informacion clave de
la cuenca para medios
de comunicacién con
alcance regional (IRTP)

- Informacién de la
cantidad disponible
del recurso por
cuenca y las épocas
de sequia y estiaje

- Informacioén de los

principales actores

econémicos y

sociales de la

cuenca y la cantidad
de recurso que
utilizan

Informacion

respecto de los

principales agentes
contaminantes de la
cuenca

Informacion de la

principal

problematica de la
cuenca

- Informacién de las
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Objetivo Objetivos Resultados a4 e Herramientas de " Medios de
. Actividades Publico . Indicadores e g
general especificos esperados comunicacion verificacion
soluciones que se
plantee en cada
cuenca (esto debe
ser definido por la
ANA y sus entes
técnicos
pertinentes)

ORGANIZACIONALES

Pact Peru

Estos spots deben
terminar siempre
proponiendo las
buenas practicas para
evitar las situaciones
que se planteany
siempre desde lo
positivo. Evitar el NO
contamines que esta
demostrado que no
funciona.

Avisos impresos para
medios de
comunicacion
impresos de cobertura
regional (a partir de
infografia impresa de
la cuenca)

- Infografia de la
cuenca con la
informacion
detallada de la
misma en términos
de cantidad, calidad
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Objetivo Objetivos Resultados a4 e Herramientas de " Medios de
. Actividades Publico . Indicadores e s

general especificos esperados comunicacion verificacion
y problemdtica

- Avisos: “Conoce tu
cuenca” y
relacionarlo con
“conviértete en un
guardian del agua”

- En cada aviso
indicar 1 medida
propuesta para
mejorar la gestion
integrada de
recursos hidricos en
la cuencay evitar la
contaminacioén asi
como promover el
ahorro del agua

Pact Peru

Infografia impresa de
la cuenca: identifica
principales problemas,
informacion clave y
actores clave

Documental de la
cuenca Quilca Chili
mostrando sus
particularidades,
problematicas y
potencialidades para
ser transmitido en
television nacional
(IRTP)
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Consultoria “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua c‘ ORGANIZACIONALES
en el mbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Objetivo Objetivos Resultados a4 e Herramientas de " Medios de

. Actividades Publico . Indicadores e s
general especificos esperados comunicacion verificacion
Creacidn y gestion de
pagina web: Los
Guardianes del Agua
que contiene
informacion de cada
una de las cuencas
piloto, las infografias
en version animada.

Pact Peru

Juego en linea: Los
guardianes del Agua.
Se proponen premisas
para que los jugadores
utilicen la informacion
para gestionar una
cuenca modelo con el
objetivo de mejorar la
calidad, cantidad del
recurso hidrico, asi
como la capacidad de
regulacién. Se
propondran diferentes
actividades
econdmicas ya
instaladas y actores
clave que tienen mas
capacidades que otros
para resolver los
problemas.

Manual de buenas
prdcticas por actory
usuario de la cuenca:
fasciculos por usuario
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Pact Peru

Objetivo Objetivos Resultados ————————————— Herramientas de . Medios de
ree Actividades Publico ., Indicadores e ..
general especificos esperados comunicacion verificacion
distribuido a través de
medios escritos como
encartes y distribuidos
en colegios y primeros

ciclos de
universidades.

Maqueta educativa de
la cuenca que se
exhibe en el local de la
ANA 'y que puede
movilizarse a la
actividades
Taller de encuentro de
personal de las ALA
con representantes de
todas las instituciones,
autoridades y
organizaciones del
ambito visitado para
Se realiza la feria Organiza'ciones :gf;;r;iriérﬁs;):fég de
itinerante: Los de us.uarlos RR.HH. en la cuenca

. agrarios y no e ¢
Guardianes del asi como los avances

Acua agrarios de la )
gua. cuenca del trabajo de la ALA.

Disefio metodoldgico
de taller

Guion de presentacion

Presentacion
institucional en
formato Ppt que
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Consultoria “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua c‘ CAPACIONDES,
en el mbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Pact Peru

Objetivo Objetivos Resultados —— 3 3 -... _ Herramientas de " Medios de
. Actividades Publico . Indicadores e g
general especificos esperados comunicacion verificacion
describe logros y
avances de la ALA

Infografia animada de
la realidad social y
ambiental de la cuenca

Sistema de audioy
video para proyectar la
infografia animada
Actividades
interactivas para nifios
y adolescentes
respecto del ciclo
hidroldgico del agua,
informacion ambiental
y social de la cuenca, e
identificacion de
buenas practicas para
el uso doméstico.

Poblacién dela | Guidn de las
cuenca actividades

Infografia impresa de
la cuenca

Manual de buenas
practicas domésticas

Juego para nifos,
nifias: los guardianes
del agua. Se
propondran misiones
para salvar la cuenca
cuyas soluciones sean
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en el dmbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Pact Peru

Objetivo Objetivos Resultados —— 3 3 -... _ Herramientas de " Medios de
rer Actividades Publico . Indicadores e g

general especificos esperados comunicacion verificacion

parte de los manuales

de buenas practicas de
uso doméstico.

Concurso para
adolescentes: el que
sabe mas de la cuenca,
basado en informacion
de la infografia.

Merchandising para
premios y para
asistentes

Notas de prensa para
medios de ambito
nacional, regional y
local

Carpeta de prensa con
Medios de informacion

comunicacion institucional de la ALA

locales 'y Brochure informativo
regionales de normatividad
basica

Brochure institucional
de la ANA

Infografia impresa de
la cuenca

Parcelas demostrativas
parala

Agricultores implementacion de
practicas de
agricultura de
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en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Consultoria “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua

Resultados
esperados

Actividades

Publico

Herramientas de
comunicacion
conservacion

Clinicas agricolas para
resolver dudas,
preguntas, temores
concretos de los
agricultores

Indicadores

PO

Medios de
verificacion

Los escolares de
las diferentes

ALA Yy sus aliados,
convocan a un
concurso escolar

Bases y cronograma
del concurso

Alianza con los

90% de las
instituciones
educativas, en

Informe de

instituciones regional Los coordinacion con resultados de los
educativas Guardianes del Escolares de la organos la ALA,
. ; . concursos
valoran y Agua, para cuenca Quilca descentralizados de implementan
premiar Chili educacion, el gobierno | concursos para escolares
promueven la regional
propuestas para g ’ que los alumnos
Nueva Cultura . universidades .
del Agua mejorar el estado y propongan ideas
del recurso hidrico empresas mineras de cémo mejorar
en la cuenca Premios la cuenca
Agenda de reuniones
de coordinacién con
ALA, en allanZa directores y UGEL 90% de |aS
con érgano insituciones
descentralizado Programa propuesto educativas Informe de
de educacién Escolares de la para celebracion organizan .
organiza de cuenca Quilca actividades en el actividades por
mfnera conjunta Chili Propuestas por marco del Dia el Dia Mundial
J institucion educativa . del Agua
la celebracion por Mundial del Agua
el Dia Mundial del Participacion de en coordinacién
Agua representante de con la ALA
alumnos en
coordinaciones
Las empresas Se realizardn Empresas Guia de mensajes 100% de personal | Informe de
mineras y reuniones de mineras y clave en Nueva Cultura | responsable de capacitaciones y

FORTALECIENDO
CA ]
ORGANIZACIONALES

Pery
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.. FORTALECIENDO
CAPA S
ORGANIZACIONALES

Pact Peru

Consultoria “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua
en el dmbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Resultados
esperados
agroindustriales
alinean sus
materiales y
mensajes acerca
del agua con los
propuestos por la
ALA-ANA

Actividades

coordinacion
entre la ALA Chiliy
los responsables
de comunicacion
de cada empresa
minera en la
cuenca

Publico

agroindustriales

Herramientas de
comunicacion
del Agua

Infografia impresa de
la cuenca: identifica
principales problemas,
informacion clave y
actores clave

Brochure institucional
de la ANA y la ALA Chili
que explica su labor,
sus logros y los retos
que enfrenta la
cuenca. La
problematica tiene
gue estar por delante
y la ALA como
respuesta a esa
problematica.

Manual de buenas
practicas por actory
usuario de la cuenca:
fasciculos por usuario
distribuido a través de
medios escritos como
encartes. Estos
encartes son
distribuidos de manera
masiva en entre las
organizacioens

El Manual de Buenas

Indicadores

comunicaciones
de las empresas
mineras
participan en
reuniones de
capacitacion
respecto de la
nueva cultura del
agua

Medios de
verificacion

de materiales
producidos por
las empresas




.. FORTALECIENDO
CAPA S
ORGANIZACIONALES

Pact PerU
Indicadores Me.d!os de
verificacion

Consultoria “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua
en el dmbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Herramientas de
comunicacion

Resultados
esperados

Objetivo Objetivos

- Publico
especificos

Actividades

general

Practicas se debe
construir en
coordinacion con
DIRESA y DRA para
incorporar las buenas
practicas en salud y
agropecuaria
relacionadas al uso del
aguay tienen su
correlato en un
rotafolio que se
utilizard siempre que
haya talleres de
capacitacion con
comunidades y
escolares.

Las autoridades
sensibilizadas en
la necesidad de
priorizar
infraestructura
para el
tratamiento de
aguas servidas y
agua potable

Se sostendran
reuniones
privadas con las
autoridades
locales y
regionales para
mostrarles la
realidad de la
cuencay
ayudarlos a
priorizar los
proyectos de
tratamiento de
aguasy
vertimientos, asi
como los

Autoridades
locales y
regionales

Presentacion Pppt de
experiencias exitosas,
en el mundo, de
gestion de recursos
hidricos y desarrollo
econdmico (caso
Corea, Caso Espafia,)

Brochure informativo
de la normatividad
basica para la gestion
adecuada de Recursos
Hidricos

Infografia impresa de
la cuenca: identifica
principales problemas,

90% de las
autoridades
locales
relacionadas a la
gestion de
recursos hidricos
participan de
talleres de
capacitacion
acercade la
situacién de la
cuencayla
importancia de
sus decisiones

Informe de
talleres de
capacitacion

Relacién de
asistentes a
capacitaciones

Numero de
obras de
saneamientoy
agua potable
consideradas
para el
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Consultoria “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua c‘
en el dmbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

ORGANIZACIONALES

Pact Peru
Objetivo ObjetllV.OS Resultados “Actividades _ Publico Herran?len.t?s de ’W Me.clfos de
general especificos esperados comunicacion verificacion
almacenamiento informacion clave y presupuesto
actores clave anual de gestion
publica

Brochure institucional
de la ANA y la ALA Chili
que explica su labor,
sus logros y los retos
que enfrenta la
cuenca. La
problematica tiene
que estar por delante
y la ALA como
respuesta a esa
problematica.

Manual para la gestion
de quejas y denuncias

Manual didactico de
procedimientos para la
elaboracién de
expedientes técnicos y
solicitud de
construccion de obras
para aprovechamiento
hidrico (las diferentes
direcciones de la ANA
tienen esa informacién
y deberian actualizarla
con las ALA)
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Consultoria “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua
en el dmbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Objetivo

general

Objetivos
especificos

Resultados
esperados

Actividades

Publico

Herramientas de
comunicacion

Indicadores

PO

Medios de
verificacion

FORTALECIENDO
CA ]
ORGANIZACIONALES

Pery

Implementacion
de un sistema de
gestidn de quejas
y reclamos en

Manual para la gestion
de quejas y denuncias

Aumenta en 15%
el numero de
intervenciones

ejemplo Ayas en

experiencia visitada

dentro y fuera de

cada ALA solicitadas por los | Balance anual de
Publicacion: Balance ; .
- Disefio usuarios para gestion de la ALA
La ALA Chili es ’ anual de las ALA mediar en la
. i . en la que se
bid elaboraciény dos | dond | o
percibida como Todos los onde se registran e solucién de .
T, publicacién de un S , . registra el
una institucion publicos de la numero de quejas problemas b
balance anual en id numero de
transparente y cuenca acogidas, y presenta ueias o
. . - 0,
eficiente cada ALA acerca casos de éxito y retos | Aumenta en 20% iqncinjiencias
de sg desemp.elno por mejorar para la solicitud de enortadas
con intervencion recuperar la confianza informacién a la p
_de fa\ctores clave e de la poblacién y los ALA por parte de
|nd|c.a]dores de usuarios del agua. diversos actores
gestion de la cuenca
Promover una Se implementa un Casos exitosis Las
nueva cultura sistema de identificados y guia organizaciones Informe de
del agua en Ia pasantias para metodolégica del agrarias tienen un | pasantias
cuenca Quilca que sistema de pasantias represetante en el
e Las representantes . sistema de Encuestas de
Chili, que Promover organizaciones eI: idos por la Materiales asantias de la li
genere implementacion de g . , 8 P informativos del caso P . entraday salida .
. . agrarias estan asamblea . .. ALA para ver in A partir
actitudes la agricultura . o exitoso a visitar ) .
favorables tenibl tre | convencidas de comunitaria Agricultores situ el NUmero de del mes
ni ntr . L ; : . .
hacia la gestion sostenible entre fas implementar visiten y conozcan & Guia de mensajes funcionamiento agricultores que 6 hasta
inteeral ie los organizaciones alguna practica experiencias clave de Nueva Cultura | de diversas solicitan asesoria | €l 24
recugrsos agrarias de agricultura exitosas de del Agua practicas de para
hidricos v el sostenible gestién integral de Guia metodoldgica agricultura implementar
y recursos y para taller que sostenible en alguna préctica
desarrollo . o g p
sostenible en agricultura comparte aprendizaje | parcelas de agricultura
la cuenca sostenible (por Video-registro de la demostrativas sostenible
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Objetivo

Objetivos

Resultados

Actividades

Publico

Herramientas de
comunicacion

PO

Medios de
verificacion

FORTALECIENDO
CAPA )
ORGANIZACIONALES

Pery

general

especificos

esperados

Tarma)

que incluya entrevista

a todos los
participantes

Presentacion en Ppt o
rotafolio simple de las

conclusiones y el

proceso de pasantiay

principales
aprendizajes

Indicadores

la regidn

Promover una
nueva cultura
delaguaenla
cuenca Quilca
Chili, que
genere
actitudes
favorables
hacia la gestion
integral de los
recursos
hidricos y el
desarrollo
sostenible en
la cuenca.

Capacitar a
Organizaciones de
usuarios agrarios y
no agrarios para la
comprension de la
normatividad
existente parala
gestion eficiente
de los recursos
hidricos y los
beneficios de la
formalizacién de
uso de agua

Juntas de
usuarios y
comisiones de

Se realizaran
consultorios

Organizaciones

Versidn popular de la

Las Juntasy
Comisiones
participan de
clinicas juridicas

Estatutos de las

juridicos en de usuarios ley de recursos . Juntasy
regantes adaptan . . S facilitadas por la .

alianza con el agrarios hidricos Comisiones
sus estatutos a la GORE ALA para adaptar
nueva legislacion sus estatutos a la

nueva ley

Se realizan talleres Guia didactica del

Usuarios del agua para explicar a taller
| & usuarios el destino Oreanizaci Presentacion PPT Cantidad d

reconocen' a del dinero que se rganlzaFlones acerca del uso del an |'a e ,
|mpor'FanC|a de paga y los de us.uarlos dinero y los servicios y usuarios al dia en
cumplir con sus servicios y agrarios beneficios que se Sus pagos

pagos

beneficios que
reciben a cambio

brindan

Version folleto del PPT

A partir
del mes
6 hasta
el 24
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