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l. RESUMEN EJECUTIVO

La Autoridad Nacional del Agua se ha planteado promover la construccion una Nueva
Cultura del Agua en el ambito nacional, que oriente las actitudes y practicas personales e
institucionales al uso eficiente del agua y a su real valorizacion, al cuidado y proteccion
de los sistemas ecologicos en las cuencas, involucrando a todos los actores de manera
gue los recursos hidricos sean pieza fundamental del desarrollo social a través de una
utilizacion sostenible y respetuosa. Como base de las acciones de comunicacion dirigidas
a construir una nueva cultura del agua, se ha planteado realizar diagndsticos que recojan
propuestas de cambio hacia practicas y valores positivos. Los diagnésticos se han
realizado en diez cuencas hidrograficas de la vertiente del Pacifico: Tumbes, Chira-Piura,
Chancay-Lambayeque, Jequetepeque-Zafia, Santa, Chancay-Huaral, Ica, Chili,
Moquegua-Tambo y Tacna.

La cuenca del Chancay Lambayeque abarca los departamentos de Cajamarca y
Lambayeque y politicamente est4 conformada por 7 provincias y 38 distritos. Posee un
trasvase importante de las cuencas de los rios Conchano y Chotano. Ademas cuenta con
el Reservorio de Tinajones.Esta cuenca abarca 3 pisos ecolégicos, costa, yunga y
quechua lo que implica una relacién directa de los servicios ambientales de la parte alta
gue benefician a los de la parta baja.

El recurso hidrico es utilizado en mayor medida para el riego por gravedad en los 3 pisos
ecoldgicos, pero con mayor rentabilidad y extension en el valle. Se utiliza para el
consumo humano pero son muy pocas las localidades que se abastecen de agua
potable, generalmente es agua entubada.

De manera general en la cuenca hay una gran preocupacion por la calidad del agua,
debido a la contaminacién que puede estar ocasionando la Mina La Zanja que se ubica
en la parte alta del distrito de Pulan, provincia de Santa Cruz, pero que limita con los
distritos de Catache en la provincia de Santa Cruz y Calquis y Tongod en la provincia de
San Miguel), esta situacion puede devenir en un conflicto ambiental. En menor grado, la
poblacion manifiesta preocupacién por la contaminacion que ocasionan las aguas
servidas, vertidas a los cauces por los centros poblados.

e En la parte alta de la cuenca, si bien no hay una conceptualizacion de la cuenca
como territorio si se tiene un nivel organizativo importante pero a nivel de
organizaciones de base en relacién con el agua, como son los Comités de
Reganes y las Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento —JASS-, en las
cuales la cultura de pago se viene desarrollando paulatinamente.

e En la cuenca de Chancay Lambayeque se repite el problema de las cuencas que
tienen reservorio, de dividir a la cuenca en dos zonas, la del “riego regulado” que
viene a ser la parte baja y la del “riego no regulado” que es la parte media y alta
de la cuenca, lo que hace que se pierda la perspectiva de territorialidad de la
cuenca en su conjunto.

e La percepcion es que en el uso de los recursos hidricos hay derroche por la falta
de sensibilizaciéon de la poblacion, la mala infraestructura, la no valoracion del
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agua y por la falta de capacitacion en técnicas de uso eficiente del agua, por
ejemplo riego presurizado vs riego por gravedad.

e Se considera que hay una mala administracion del agua por el desinterés que hay
departe de las autoridades y por la falta de integracién de las instituciones. Se
sefiala ademas que hay poca presencia de la ALA en la zona yunga y quechua de
la cuenca. Ademas de que no existe una reglamentacion multisectorial.

e Hay una preocupacion manifiesta por la contaminacion del agua que existe de
diferentes formas, debido a la falta de fiscalizacion en el vertimiento de las aguas
utilizadas, la voluntad politica de hacerlo, a las intervenciones sectorizadas y a la
deficiente difusion y capacitacién que hay a la poblacion. También se sefala la
falta de laboratorios acreditados para hacer la vigilancia de la calidad de las
aguas.

e Se considera que existe una cultura del agua sectorial, esto debido a que el
Estado no es capaz de mostrar un “cultura del agua intersectorial”

e La difusibn sobre Cultura del Agua es muy débil y la poblacion no tienen
conocimiento de ello, debido a la falta de informacion.

e Hay una mayor cultura de pago por el agua en la parte baja, esto por el control del
riego regulado, en la parte alta, existen muchos canales que la cuota de pago es
minima. En cuanto al financiamiento se reconoce que no hay una cultura de pago
y que existe una infraestructura hidrica deficiente, por desinterés vy
desconocimiento de las autoridades.

e La campafia de sensibilizacion debe considerar la motivacion, el valor del agua,
solidaridad, vencer la indiferencia y la costumbre de derrochar el agua.

e Concientizar sobre el valor del agua.

Los usuarios y las instituciones publicas y privadas que han participado de las
actividades del diagnéstico, concuerdan en que existe un uso ineficiente del recurso
agua, con una débil gestion de la misma, por lo que creen que es importante fortalecer la
presencia de la Autoridad del Agua en la cuenca. Asimismo, perciben que no existe un
compromiso por parte de las autoridades locales y regionales en dar solucion a la
problematica que se presenta en torno al recurso hidrico.

Es incipiente al concepto de cuenca como territorio y se tiende a dividir la cuenca en dos
zonas a las que denominan “riego regulado o valle” y “riego no regulado o parte alta” lo
gue evita tener un enfoque territorial de la cuenca y traza una linea que separa a la
poblacion y no permite un trabajo coordinado ni una concepcion que permita hacer una
gestién integrada del recurso hidrico.

Principales Conclusiones

Sobre las nociones de Agua y Cultura del Agua

e Se reconoce al agua como el elemento vital para la vida y la produccién.

e En la parte alta consideran que el recurso agua corre peligro de agotarse y
contaminarse.

e No se conoce el ciclo hidrolégico del agua.

e Es unrecurso que es necesario cuidar sus fuentes y usar de manera sostenible.
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e AUn es incipiente, en la mente de las personas, el enfoque territorial que debe
tener la cuenca y tienden a manejar el concepto de separar el territorio entre
“riego regulado” y “riego no regulado”, siendo este un enfoque sectorial, lo que se
contradice con los “principios y objetivos del ANA y la Ley de RRHH. Al perder la
perspectiva de territorio, se pierden las oportunidades de un trabajo bajo el
enfoque de cuenca y de gestion integrada del recurso hidrico.

Sobre la Cultura del Agua en la Cuenca

e En general se reconoce un mal manejo del agua en todos los usos, debido a la
falta de concientizacibn de las personas y al desconocimiento de
comportamientos, técnicas y métodos de uso eficiente de agua.

e En la parte alta hay un sentido de propiedad de la infraestructura hidraulica
(canales y sistemas de agua potable). En la parte baja de la cuenca no hay ese
sentido de propiedad de la infraestructura hidraulica y se considera que es del
Estado.

e En la parte alta de la cuenca, los manantiales o puquios son considerados como
propiedad del duefio del terreno en que se ubican estos manantiales, llegandose a
negociar su uso.

e Hay una percepcion de que la gestion del agua es deficiente, debido a la falta de
interés de las autoridades

e Hay una fuerte preocupacibn en cuanto a la contaminacion del agua,
especialmente por la actividad minera y en menor grado por la contaminacion de
aguas servidas.

e Hay una fuerte desconfianza en los analisis de agua que se presentan y esto se
debe a la sospecha de corrupcidn que existe en estos reportes.

Sobre las percepciones institucionales

¢ Hay un mal manejo del agua en todos los usos

e Es de suma importancia considerar la contaminaciéon ocasionada por las aguas
servidas y su relacion con la desnutricion infantil.

e Falta generar conocimientos e informacién sobre innovacion tecnolégica, como el
riego por aspersion, control de plagas o mejoramiento de cultivos, para lograr el
cambio de actitud del poblador rural.

e Hay inestabilidad laboral en el personal que trabaja en el ALA.

¢ No hay una concepcién de cuenca donde se pueda ver el potencial del territorio y
no como cuenca alta y baja.

e Existe una debilidad en la representatividad de los actores.

e Hay un desorden institucionalizado, debido a que no hay sanciones cuando se
infringe los reglamentos y la ley.

Sobre los aspectos comunicacionales

e En particular hubo muchas quejas sobre la relacion del ALA con los usuarios
agrarios de Catilluc,

e Una de las metodologias comunicacionales mas efectivas identificadas son los
intercambios de experiencias con alguna cuenca que tenga manejo adecuado.
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Recomendaciones para implementar Planes de Comunicacion

Los planes de comunicacion deben diferenciar su poblacion objetivo

e Los planes de comunicacion deberian de ser disefiados por medio de una matriz
de doble entrada para definir los aspectos que se deben tocar segun la poblacién
objetivo

e EI Plan Comunicacional debe contemplar una estrategia de capacitacién y
sensibilizacién dirigida especialmente a los tomadores de decisiébn que son las
autoridades de los Gobiernos Regionales, Locales y otras autoridades. Sin el
convencimiento de ellos el camino a recorrer es mas tortuoso y caro.

e Se recomienda incorporar el concepto de “Desarrollo territorial” en el manejo de la
cuenca y no perder la perspectiva de la cuenca como territorio. El concepto de
separar el territorio entre “riego regulado” y “riego no regulado”, contradice los
principios y objetivos del ANA y la Ley de Recursos Hidricos que es el de
conceptuar a la Cuenca como territorio. Al perder la perspectiva de territorio, se
pierden las oportunidades de un trabajo en el marco de la gestién integrada del
recurso hidrico.

e El plan de comunicaciones debe incluir de manera indispensable un trabajo
coordinado con el sector educacién. Esto debido a que si se quiere cambiar una
costumbre y crear una “nueva cultura del agua”, se debe entender que es un
proceso de mediano y largo plazo con las personas adultas, pero que puede ser a
corto plazo con las personas en formacion (escolares) y que permitiria que la
internalicen en el proceso cognitivo que desarrollan.

¢ Otra ventaja del punto anterior es que se debe considerar a los alumnos de los
diferentes niveles educativos (inicial, primaria y secundaria) como agentes de
cambio dentro de la familia. Este es un aspecto muchas veces comprobado, en
especial con los cambios de habito de higiene en la familia respecto al agua y
saneamiento.

e Se debe aprovechar el proceso de planificaciébn curricular que se viene
desarrollando en Lambayeque y La Libertad. En el caso de Lambayeque la
Gerencia Regional de Educacion ya ha incorporado algunos temas como: ciclo del
agua, concepto de cuenca, habitos de higiene saludables y se puede reforzar este
proceso con el asesoramiento del ANA. Se tiene conocimiento que procesos
similares se llevan a cabo en Cajamarca y Cusco con apoyo de la ONG CARE
Pert / COSUDE (Proyecto SABA) y en La Libertad con la ONG WaterForPeople.

¢ Uno de los temas prioritarios debe ser el enfoque territorial y ver la cuenca como

un todo.

e EI Plan debe considerar el trabajo coordinado con el Sector Salud para tocar
temas como la contaminacién ocasionada por las aguas servidas.

e Oftro tema a trabajar con Salud y las Municipalidades es promocionar la cobertura
total en agua y saneamiento y su relacion con la desnutricion infantil.

e Es necesario mejorar la comunicacion de las AAA y las ALA con la poblacion. La
poblacion no las conceptia como la autoridad que los va a defender y que esté a
su lado, sino como la autoridad de la que se desconfia y en algunos casos a la
que hay que enfrentar. Esto se puede lograr mediante:
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Una mayor presencia del ALA en las zonas altas

Mayor celeridad en las gestiones que hagan los usuarios,

Formalizacién de los derechos de uso de agua.

Transparentar los procesos como la publicacién en la web de los permisos

gue se estan solicitando para recibir opinion, antes de otorgar el mismo. O

en todo caso publicar los permisos otorgados con los voliumenes

asignados.

e Promover una campafia de formalizacion de los derechos de uso, en especial con
los sistemas de agua potable rurales.

¢ Eltema de la contaminacion debe ser un aspecto que sea tratado directamente en
los Planes de Comunicacién, como un tema priorizado y no tangencialmente. Se
debe analizar la manera en que la poblacion recupere la confianza en los datos de
calidad del agua, una forma de hacerlo es informando en qué laboratorio se haran
los analisis o hacerlo en dos lugares diferentes para que puedan corroborar los
resultados, uno de ellos podria ser los laboratorios de la OPS Organizacion
Panamericana de la Salud, por ejemplo.

e EIl Plan Comunicacional, debe considerar una estrategia que proyecte que existe
una Coordinacion Intersectorial en el Gobierno.

e Temas de motivacion pueden ser los relacionados al uso del agua y el incremento
de sus ingresos. Innovacion tecnolégica como riego por aspersion, control de
plagas, etc.

e Se deben fortalecer las organizaciones de usuarios y no solo la de los regantes,
por ejemplo las JASS.

vV V V V¥V
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. INTRODUCCION

El presente documento presenta los resultados alcanzados por el Diagnéstico sobre la
Cultura del Agua en la Cuenca del Chancay - Lambayeque. Este se realizé a través de
una metodologia participativa, con talleres y entrevistas, que buscaron identificar los
elementos distintivos de las culturas locales sobre los recursos hidricos.

Participaron representantes de los actores locales que se encuentran mas vinculados al
agua. Los talleres realizados fueron dos: uno en la ciudad de Chiclayo (parte baja de la
cuenca del Chancay Lambayeque), otro en la ciudad de Santa Cruz (parte alta de la
cuenca) y una entrevista grupal en Catilluc. Esta informacién se complement6 con las
entrevistas realizadas en Cajamarca y Chiclayo.

Las personas entrevistadas fueron: 9 en total entre representantes de instituciones
estatales como la Sub Gerencia de Recursos Naturales del GR de Cajamarca, la GR de
Educacion en Lambayeque, del Proyecto de Modernizacion de CHL; privadas como las
ONGs EDAC, Grufides e IMAR Costa Norte, organizaciones como la Junta de Usuarios
de CHL, representantes de la Universidad Pedro Ruiz Gallo.

Il. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo General

Elaboracién del Diagndéstico sobre la situacion actual de la Cultura del Agua en diez
cuencas de la Vertiente del Pacifico comprendidas en el Proyecto de Modernizacién
de la Gestion de Recursos Hidricos -PMGRH; la formulacion de la Estrategia de
Sensibilizacion; y los Planes de Sensibilizacién para la formacion y desarrollo de una
Nueva Cultura de Agua, por cada cuenca.

Objetivos Especificos

» Diagnéstico sobre el estado situacional de la cultura del agua y sus
particularidades, en la poblacién de cada una de las diez cuencas.

» Diseno de un “Plan de Sensibilizacién para la formacion de una Nueva Cultura de
Agua’, priorizando medios masivos de difusién con alcance en la vertiente del
Pacifico.

» Validacion del “Plan de Sensibilizacién para la formacién de una Nueva Cultura de
Agua” con los lideres promotores de cada cuenca de la vertiente del Pacifico.
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V. METODOLOGIA DEL DIAGNOSTICO

Enfoque: Lo Cultural y la Cultura del Agua

Siendo el eje central del diagnoéstico la cultura local referida a los recursos hidricos, se
hace necesario presentar la nocién de cultura para luego dar un paso adelante y volver
operativa la nocion, a fin de que permita recoger ordenadamente la informacion y
sistematizarla posteriormente.

La Cultura del Agua es una nocién que debe ser entendida en la amplitud e integralidad
que la nocién “Cultura” tiene en la disciplina antropologica. En términos generales, la
Cultura es el conjunto complejo que abarca los conocimientos, las creencias, las
costumbres, los hébitos, el arte, el derecho y la moral, los instrumentos materiales, que el
hombre adquiere como miembro de la sociedad y del espacio en que se desenvuelve.

La Cultura condensa el conjunto de procesos significativos desde los cuales el grupo
social ve, siente, interpreta y actla sobre la realidad social en la que esta. Por ello en la
cultura estan las simbolizaciones, los valores, las normas subyacentes a las practicas de
un grupo social concreto. Este sistema simbdlico es vivido y asumido por el grupo, y lo
expresa Yy delimita; sin embargo, el grupo no cierra ni blinda el campo de posibilidad de
sus creencias, instituciones y actuaciones sociales. Por ello, la cultura también es un
modo de establecer validez moral la las acciones y a las creencias dentro del grupo y
hacia otros grupos.

El término cultura alude igualmente al patrimonio comin de un pueblo y expresa
caracteristicas Unicas en sus manifestaciones tangibles como intangibles. La cultura
organiza los conocimientos, creencias y valores, las costumbres y practicas, de los
grupos y de los individuos; pero, como producto social, también es reorganizada y
modificada permanentemente, en una dindmica en que algunos elementos son mas
facilmente renovados, mientras otros permanecen. La supervivencia de muchas
creencias y practicas ancestrales se deben a su capacidad de adaptarse a los cambios y
a mantener su utilidad y beneficios sociales.

En el campo de los recursos hidricos es importante rescatar la valiosa tradicion andina,
que por mas de 20,000 afios ha desarrollado y conservado practicas de convivencia
armoniosa con el ambiente, que con el transcurrir del tiempo se hicieron costumbres,
convirtiéndose en derecho consuetudinario. La cultura del agua a nivel andino tiene una
herencia valiosa que recuperar, desde las practicas, costumbres, tecnologia, ritos,
comportamiento y elementos que garantizan el buen vivir.

Hoy en dia estas practicas andinas siguen siendo ejes dinamizadores en la sostenibilidad
de estos espacios comunales, con ciertas adecuaciones en el tiempo y espacio, aunque
en la insercion de nuevas practicas y la velocidad de su incorporacién ha surgido y se
desarrollan practicas que han roto estos principios.
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La Cultura del Agua estd cada vez mas en la agenda publica, buscando promover
actitudes de respeto y responsabilidad en el manejo de este recurso. Sin embargo,
también existe la urgente necesidad de que todos los esfuerzos sean concertados,
coordinados, articulados, comunicados y realizados desde el contexto, de las realidades
locales donde es importante ver el aspecto biofisico del territorio, y también los aspectos
socioculturales, politicos y econdmicos, de manera inter institucional y participativa,
considerando la construccion del conocimiento a partir de propuestas que generen el
verdadero dialogo de saberes.

Temas de indagacién

En el Diagnéstico Participativo y en los Planes de Sensibilizacion se debe tomar en
cuenta temas significativos como: el agua para la produccién, el agua como patrimonio y
como entidad sagrada y curativa, necesaria para la soberania alimentaria y para la
calidad de vida de las poblaciones asentadas en las cuencas.

La indagacion sobre la Cultura del Agua se realizara delimitando sus componentes o
temas y subtemas operativos. A partir de los ellos se identificardn los conocimientos, las
actitudes, valoraciones y las practicas que se realizan y que permitirdn acercarnos a la
cultura local sobre el agua. Los componentes y subcomponentes se presentan en el
siguiente cuadro.

Cuadro N° 1. Variables de la Cultura del Agua

Variables Sub Variables
Demanda
. Oferta o disponibilidad
Aprovechamiento P
Usos
Infraestructura
Caracteristicas naturales
Calidad Cambios por accion del hombre: contaminacion,

vertimientos (poblacion, industrias) botaderos
Enfermedades por consumo de agua no segura
Inundaciones

Sequias

Heladas

Riesgos y Cambio

A Deslizamientos
Climatico

Sismos
Desertificacion
Desglaciacion
Autoridad
Organizacion Normatividad
Institucionalidad Coordinacion intersectorial
Toma de decisiones y Participacion
Costos y Tarifario
Financiamiento Rol/Funcién para el financiamiento
Financiacion

Sobre este complejo tematico se recogera informaciéon en el diagndstico, que alimentara
los planes de sensibilizacion.
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Técnicas de recojo de informacion

El proceso tuvo como enfoque el Diagndstico Participativo, que genera interés y
compromiso en la poblacién para identificar los problemas y sus posibles soluciones,
teniendo en cuenta su entorno y generando aprendizajes mutuos. Se disefiaron mapas
de actores, se indagd sobre los conocimientos, actitudes y practicas de la poblacién
acerca de la cultura del agua local, teniendo en cuenta el tipo de uso del recurso
(poblacional, agrario, industrial energético, minero, recreacional). La informacién se
recogié en un Taller de Diagnéstico Participativo’, y entrevistas individuales y grupales
con diversos actores de la cuenca.

El Taller dur6 medio dia y el publico objetivo fue una muestra representativa de los
actores locales. El disefio del taller usa metodologias activas y participativas para la
construccién de conocimientos y el inter aprendizaje, permitiendo la socializacién vy
complementacién de la informacién sobre la cultura del agua local, y la percepciéon de
escenarios actuales y probables en relacion a los que se establecieron las propuestas
que se tomaran en cuenta en el Plan de Sensibilizacion. Se realizaron entrevistas
individuales a personas clave de cada cuenca, como dirigentes, lideres y funcionarios
varones y mujeres seleccionados, y entrevistas grupales.
Cuadro Resumen de la Metodologia por Variables y Sub Variables

. UNIDAD DE
VARIABLES OBJETIVO SUB VARIABLES TECNICA p
ANALISIS
Tener informacidn sobre Demanda » Taller Participativo
' co?oqmler?tos, actitudes y Oferta o disponibilidad » Fntreynstas
Aprovechamiento | practicas vinculadas al individuales
aprovechamiento de los Usos Entrevistas
recursos hidricos. Infraestructura Grupales
Caracteristicas naturales
. L. Contaminacion » Taller Participativo
Contar con informacion sobre o .
- . Vertimientos ( por la » Entrevistas Cuencas:
. los conocimientos, actitudes y o . S
Calidad . . (poblacién e industria) individuales a) Tumbes
practicas relacionadas a la Botaderos Entrevist S
» -
calidad de los recursos hidricos ntrevistas b) Chira-Piura
Enfermedades por usode | Grupales c) Chancay-
agua no segura Lambayeque
Tener informacion de los Rieseos brobables: » Taller Participativo d) Jequetepeque -
conocimientos, actitudes y g{ P - » Entrevistas Zafa
. - ) Sequias, Inundaciones, o
Riesgos practicas vinculadas a los o individuales e) Santa
] Heladas, Deslizamientos, .
riesgos que afectan a los Sismos, Desglaciacion » Entrevistas f) Chancay-Huaral
recursos hidricos ’ Grupales g) lca
Contar con informacién delos | Autoridad Taller Particioativo _h) Chili
conocimientos, actitudes y Normatividad b Entrevistas P i) Moquegua-
Organizacion e précticas sobre el marco — - i dividuales Tambo
Institucionalidad | institucional y organizativos de | Coordinacion intersectorial Entrevist j) Tacna
la gestion de los recursos Toma de decisiones y Gn revlls as
hidricos Participacion rupaies
Tener informacidn sobre Costos y Tarifario » Taller Participativo
. o cor]oqmler)tos,l agtltucljes y Rol/Funcion para el » Fnt_reynstas
Financiamiento practlc.as Ymcu adas a financiamiento individuales
financiamiento de los recursos - — Entrevistas
hidricos Financiacion Grupales

lSegt]n cuenca se realizé mas de un Taller Participativo de Diagndstico de Cultura del Agua.
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Instrumentos de recojo de la Informacién

Las herramientas de recojo de informacién seran elaboradas en la etapa correspondiente
al plan de trabajo, en coordinacion con los responsables de la DGCCl y PMGRH
designados para la presente consultoria.Los instrumentos son: Matriz metodolégica del
Taller de Diagndstico Participativo, Guia de entrevista individual, Guia de entrevista
grupal. (Ver Anexos).

Validaciéon de instrumentos y Prueba Piloto

Los instrumentos pasaran por una validacion técnica, a cargo del equipo de Pact Peru, y
con los ajustes, éstos se llevaran a campo para su validacion con los participantes. La
prueba piloto se realizara en la cuenca Chancay - Huaral, donde se aplicaran los
instrumentos en el taller participativo y entrevistas. Se tendra la asistencia del personal de
campo que se encargara de realizar los diagnésticos en las cuencas, ellos evaluaran la
metodologia y los instrumentos. Esta validacion en campo sera la que ofrezca los Ultimos
ajustes a la metodologia, antes de su aplicacion en las cuencas comprometidas.

Se ha elegido la cuenca Chancay Huaral, debido a las facilidades que presenta para
movilizar al personal técnico y de campo desde Lima.

Publico Objetivo de los Talleres y Entrevistas y Mapa de Actores Global

Se definié como Publico Objetivo de los Talleres y de las Entrevistas: Representantes de
instituciones publicas y privadas, usuarios, empresas y organizaciones compuestas por
miembros de la sociedad civil, que por competencia, funcién, accion y propuestas, se
encuentran involucradas directa e indirectamente en el tema de los recursos hidricos.

Para contar con el publico objetivo definido, se tuvo que realizar una buena identificacién
de los diferentes actores locales presentes en las cuencas, como parte de las acciones
previas a los propios talleres y entrevistas. Existen diversos modos en que se pueden
organizar a los actores locales, hemos optado por su filiacién sectorial, con un Mapa que
contiene a los actores probables de cada cuenca, y fue ajustado a la presencia real de los
mismos, a partir de la informacién que proporcioné la oficina local de la ANA en cada
cuenca.
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V. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOBRE CULTURA DEL AGUA

5.1.-Contexto de la Cuenca

El ambito territorial del Consejo de Recursos Hidricos de cuenca Chancay Lambayeque
estd conformado por las Unidades hidrogréaficas sefialadas en el cuadro y en el mapa
siguiente:

Cuadro N° 9: Unidades hidrogréaficas Chancay - Lambayeque

]Cédigo ] Unidad Hidrogréfica |Superficie (Km2) |Porcentaje (%)
11377598 |Cuenca Chupayal | 61.78 | 1.11
11377599 [Intercuenca 1377599 | 27.41 0.49

-‘Cuenca Chancay Lambayeque | 4,022.27 72.40

-‘Intercuenca 137771 ‘ 1,444.03 ‘ 25.99

Total | 5,555.49

La Cuenca de gestion del rio Chancay-Lambayeque geograficamente, se ubica en el
norte del Perlu y se encuentra entre los paralelos 6° 20’ y 6° 56’de Latitud Sur, y entre el
meridiano 78° 38’ y 80° 00’ de Longitud Oeste. Politicamente su territorio corresponde a
los Departamentos de Lambayeque y Cajamarca.
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Mapa considerando las areas de trasvase

NG :*/ ~

WO STICO DE GESTION DE LA GFERTA OE AGUA
MAPA POLITICO

El rio Chancay pertenece a la vertiente del Pacifico, es de régimen irregulary esta
conformado por los rios Tacamache y Perlamayo que nacen en la Cordillera Occidental
de los Andes; desde sus nacientes hasta su desembocadura en el mar, su longitud es de
203.93 km; y en su recorrido recibe aportes eventuales principalmente de los Rios
Cafad, San Lorenzo, Cirato y Cumbil.Considerando las areas de trasvase, la cuenca
tiene una extension de 5 702 km?, de los cuales, 5 309 km? corresponden a la cuenca
propia y 391 km? corresponden a la cuenca del rio Chotano y 2 km? a la cuenca del rio
Conchano. Se divide en la zona de riego regulado que se extiende desde la bocatoma
Raca Rumi hasta el limite con el Océano Pacifico y la zona de riego no regulad, desde la
Bocatoma Raca Rumi hacia aguas arriba. Politicamente, la cuenca hidrografica del rio
Chancay Lambayeque abarca dos departamentos: Cajamarca y Lambayeque. En cuanto
al departamento de Lambayeque, politicamente abarca parte de sus tres (03) provincias
con los siguientes distritos:

Cuadro N° 10: Distritos de Lambayeque en la cuenca Chancay Lambayeque

Chiclayo Ferrefafe Lambayeque
Distritos de Chongoyape, Picsi, José | Distritos de Pitipo, Manuel Mesones | Distritos de Mérrope, Tucume, San José,
Leonardo Ortiz, Pimentel, Chiclayo, La | Muro, Ferrefiafe y Pueblo Nuevo. Lambayeque, lllimo y Tucume

Victoria, Reque, Monsefu, Eten, Puerto
Eten, Zafia y Santa Rosa

En cuanto al Departamento de Cajamarca politicamente abarca cuatro (04) provincias
con los siguientes distritos:
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Cuadro N° 11: Distritos de Cajamarca en la cuenca Chancay Lambayeque

Chota Santa Cruz San Miguel Hualgayoc
Distritos de Llamay | Distritos de Chancay Bafios, Sexi, | Distritos de Catilluc y Distrito de
Huambos. Uticyacu, La Esperanza, Santa Tongod Chugur

Cruz, Ninabamba, Yauyucan,
Andabamba, Saucepampa, Pulan
y Catache.

La cuenca Chancay - Lambayeque limita por el Norte con las cuencas de los rios
Motupe— La Leche por el Sur con las cuencas del Jequetepeque y Zafia, por el Este con
las cuencas de los rios Llaucano y Chotano y por el Oeste con el Océano Pacifico.

Aspectos Climatoldgicos®

a) Temperatura: La temperatura del aire en la cuenca es variable. En la parte baja de la
cuenca los valores promedio que se registran varian entre 21°C y 23°C. Las minimas
se inician en los meses de Febrero y Marzo con valores de 21,8°C, hasta alcanzar los
15°C en el mes de Setiembre. Del andlisis de los registros de las diferentes
estaciones se tiene que la temperatura maxima se presenta en el mes de marzo con
registros de 31,6°C en promedio. En los niveles alto andinos, las temperaturas
minimas decrecen hasta valores cercanos a cero en épocas de heladas, pero
generalmente llega a 10,4 °C, como en las localidades de Huambos, Chancay Bafios,
Santa Cruz, Llama, Chota, Chugur y Tongod, revirtiéndose esa tendencia durante el
verano, donde la temperatura maxima media es de 28,0°C en el mes de Setiembre.

b) Humedad Relativa:iLa Humedad Relativa en la cuenca, principalmente en la parte
correspondiente al departamento de Lambayeque, es alta con un promedio anual de
82%. Siendo su minimo promedio de 61% y su maximo de 85%. En la parte alta la HR
generalmente esta por los 70%

c) Evaporacién: El valor de la evaporacion alcanza un promedio de 6,7 mm/dia. Sin
embargo el promedio en la zona de riego es de 4 mm/dia, en tanto que en la parte alta
del valle, la evaporacion promedio varia de 2 a 4 mm/dia.

d) Precipitacion Pluvial: La precipitacion pluvial en la cuenca del valle Chancay
Lambayeque es muy variable, dependiendo de la zona y época del afo, éstas se
concentran a los meses de Enero a Abril para la zona de la cuenca alta, donde se
registran valores que oscilan entre 1200 a 2000 mm de precipitacion anual. Para la
zona baja de la cuenca, se tiene una precipitacion anual de 33,05 mm por afio. Esta
tendencia se ve alterada con la presencia del Fendmeno El Nifio. Un ejemplo de ello
fue lo ocurrido en 1998, con registrd de precipitacion anual de 1 549,5 mm (ocho veces
mayor al promedio anual).

En la cuenca alta, se registran las mas altas precipitaciones en el mes de Marzo,
periodo en el cual llega a un promedio de 187,4 mm; en el periodo de estiaje
coincidente con el invierno comprendido entre Junio y Agosto se registran las
menores lluvias, totalizdndose asi las mas bajas precipitaciones en Julio, con valores
de 5,9 mm.

2ANA, Diagnostico Participativo de la Gestién de los Recursos Hidricos de la Cuenca Chancay Lambayeque
— Memoria Divulgativa — Chiclayo, Noviembre 2012

15




. FORTALECIENDO
Consultoria: “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacién para la formacion y “ Gocoses
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua, en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Pact PerU

Actividades econdmicas

a)

b)

d)

Actividad Agricola: Los cultivos de mayor superficie de siembra en la cuenca
Chancay-Lambayeque, lo constituye la parte baja o valle, dentro de los que
sobresalen el arroz con 43.96 %, cafia de azUcar con 35.76 %, maiz amarillo duro con
5.74% y algodén con 4.78 %. Area total sembrada en el periodo 2006-2011 vari6
entre 77,406 hay 95,316 ha.

En el sistema no regulado, sobre la base de la cédula de cultivos de cada sector, se
ha obtenido una estructura de cultivo representativa de las mayores superficies
ocupadas por los cultivos. Los principales cultivos de la cuenca alta andina son la
papa, maiz, haba, oca. El area bajo riego estd alrededor de las 5,200 ha. En
Agroindustria, los productos que son insumos agroindustriales estan representados
por el maiz duro y sorgo granifero, la cebada cervecera, la leche, el café, ellos en su
mayor parte son importados de otras zonas, como son los casos de: i) la industria de
leche evaporada y condensada (Chiclayo), que utiliza la produccion de leche de
Cajamarca, i) la industria de derivados de café(Chiclayo) que procesa las
producciones de Jaén, Bagua y otras zonas del pais, ii) la industria
cervecera(Motupe) que utiliza insumos de otras regiones. Los insumos agricolas
propios de la regidon estan representados principalmente por la cafia de azlcar y arroz
con una agroindustria sin integracion vertical.

Actividad Pecuaria; Esta actividad econdmica en este rubro, a nivel
departamental y al nivel de la Cuenca Chancay-Lambayeque, se desarrolla en forma
muy limitada y deficiente a de base razas criollas y cruzadas de ganado vacuno,
porcino, Ovino, caprino y aves. En el periodo 2006-2010, muestra cierto
estancamiento en su crecimiento vegetativo. La crianza y explotacion en su mayoria
se concentra en los minifundistas y pequefios agricultores, quienes, por falta de
recursos econdmicos, asistencia técnica y crediticia, muestran adn una incipiente
tecnologia.

Actividad de Generacion de Energia: La produccion de energia eléctrica de
servicio publico en el departamento de Lambayeque en el afio de 2010 fue
del103.0Gw/h, aprecidndose una caida respecto al afio 2007 (118.4), 2008 (122.2) y
2009 (111.4). La facturacion total para el afio 2010 ha sido de 150°317,490 Nuevos
Soles, de los cuales 145°359,491 corresponden al sistema Chiclayo, 2'227,105
Nuevos Soles al sistema Niepos y 1'675,501 al sistema Carhuaquero.

Actividad Minera: La mineria en la cuenca esta distribuida principalmente en
la parte alta de la cuenca dentro de las provincias de Chugur, Catilluc, Santa Cruz
entre otros. Existe un aproximado de 250 mineras entre empadronadas y no
empadronadas, el 50% cuenta con concesiones aprobadas por DL 708, el restante
son minas tanto empadronadas y no empadronadas que estdn en la etapa de
exploracion. Si se llevara a cabo la explotacion de nuevos explotaciones mineras en
la cuenca del Chancay, la red hidrica de la cuenca podria correr el riesgo potencial
de mayor contaminacion si no se exigen el cumplimiento de los EIA en el caso de la
mineria formal y este riesgo seria mayor en el caso de la mineria informal.

Actividad Pesquera: ElI potencial hidrobiolégico marino formado
principalmente por peces tiene cierta importancia. En el cuadro adjunto se muestra la
produccion hidrobiolégica maritima destinada para consumo humano directo de los
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tltimos cuatro afios 2007/2010, aprecidndose la variabilidad entre afio y afio, con
tendencia a su disminucion. En el afio 2008 se desembarco 8,630.0 TMB, en el afio
2009 se desembarco 6,150.7 TMB y en el afio 2010 se desembarcé 4549.8 TMB, lo
gue significa una disminucién del 29% y 26% respecto al afio anterior,
respectivamente. Las especies mas abundantes son la caballa, el bonito, cachema,
suco, tollo, etc.

f) Turismo: El turismo departamental en el afio 2010 genero 339,378 visitantes,
con 287,106 visitantes nacionales y 52,272 turistas extranjeros, observandose que la
mayor cantidad de turistas se concentran en el museo arqueoldgico tumbas reales;
multitud que motiva a la generacién del comercio interno y actividades afines como
transporte, hospedaje y gastronémico. El valor agregado del turismo es la artesania
principalmente en el sector Monsefu una actividad complementaria importante a
pesar de tener un escaso impulso, los principales productos son sombreros de paja y
tejidos de hilo diversos (manteles, ponchos, alforjas etc.)

5.2.  Nociones sobre Aguay Cultura del Aguaen la Cuenca

Los participantes en los talleres asistentes a las reuniones permiten diferenciar la
importancia que tiene el agua en cuanto a la produccién y al uso. Se puede notar que hay
un publico urbano y uno rural y dentro de éste el rural costero y el rural alto andino.El
poblador urbano concibe el recurso mas acentuadamente desde el punto de vista de
usuario poblacional, para uso doméstico. El usuario rural costero lo concibe como un
medio para la produccién, mientras que, el poblador rural alto andino lo ve como recurso
productivo pero ademas expresa un gran temor a su contaminacion en especial la que
pueda venir de la mineria.

En cuanto a la propiedad del agua, en la zona rural de Catilluc y Santa Cruz (parte alta de
la cuenca) es notorio el sentido de propiedad que se tiene sobre las fuentes de agua
pequefias o manantiales, también llamados puquios. Se considera que el propietario del
terreno donde se encuentra la fuente es el propietario del manantial, y si bien legalmente
no tiene la propiedad, en la practica si usufructia el recurso.

Otro aspecto resaltante es que en la parte alta la preocupacion principal respecto al agua
es por la calidad, y en la parte baja del valle es por la cantidad, por lo que se menciona
con mayor frecuencia la necesidad de cuidar el agua.

En general se desconoce el ciclo del agua, lo cual se convierte en un tema a tomar en
cuenta para el Programa de Cultura del Agua.

Esto nos da indicios de que se va a tener poblaciones objetivos diferenciadas en el
Programa de Sensibilizacién sobre cultura del agua y sobre todo del tipo de necesidad
gue expresan.

Catilluc: en general tienen una alta valoracion del agua y de su potencial contaminacion
por acciones mineras. Fue notoria la mayor presencia de organizaciones campesinas, al
ser una zona netamente rural, notese la importancia de las JASS (4 comités presentes).
Desde el inicio se noté una mayor preocupacion por la contaminacién, y también hay un
mayor concepto de territorialidad y cuenca. Actualmente hay un interés generalizado por

17



Consultoria: “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua, en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

.. FORTALECIENDO
CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES

Pact PerU

formalizar los derechos de agua en esta zona alta, debido a la presencia de la actividad
minera (La Zanja) en la zona de Pulan - Santa Cruz. Antes de la entrada de la actividad
minera a la zona, los regantes eran muy reacios a inscribir sus canales de riego ante la
Autoridad del Agua (en los ex ATDR), y formalizar sus derechos de agua, debido a que
consideraban que tenian que hacer pagos que nos les traia ningin beneficio, sefialaban
‘por las puras vamos a estar pague y pague y sin ningun beneficio. Pero ahora ante la
presencia de la mineria tienen temor en perder sus derechos de agua.

Santa Cruz: El concepto del agua es bésico y no se evidencia con fuerza la relacion con
los aspectos productivos, ni con ser un recurso finito, tampoco aparece el aspecto
territorial de cuenca. Se not6 mas preocupacion por problemas coyunturales de
abastecimiento de agua a la ciudad.

Chiclayo: Se puede ver que se tiene un concepto integral del agua en cuanto a su
importancia para la vida, aspectos productivos y su caracteristica de ser un recurso finito,

pero no aparece el aspecto territorial de cuenca.

Cuadro: Respuestas a nociones sobre agua por taller/reunion

TEMA

CATILLUC
(reunion)

SANTA CRUZ
(taller)

CHICLAYO
(taller)

Importancia del
agua

Elemento vital para la
vida y para la produccién
de alimentos y el
consumo de los
animales.

Sin agua no hay vida

Elemento vital para la
vida y todos los
procesos que ella
desarrolla.

Componente natural de
todos los seres vivos.

Elemento vital para la vida y la
salud del ser humano y de todos los
seres vivos.

Elemento vital para la produccion
agricola, pecuaria y otras
actividades

Es importante para la productividad
y desarrollo de una Nacién.

Se debe valorar.

Caracteristicas
del agua

Recurso dado por Dios y
gue se debe cuidar.
Recurso natural que
nace en las partes altas
y que beneficia a todos,
hasta los de la parte baja

Recurso natural

Elemento natural, voluminoso,
temporal y aleatorio
Es un recurso agotable

Usos y
costumbres

Se usa para consumo de
personas y animales

Se usa para el riego.
Falta mantenimiento del
agua

Se necesita cuidar las
fuentes

Consumo humano
Riego

Hacer buen uso y cuidarla
Se debe utilizar de manera
sostenible

5.3. Culturadel Aguadela Cuenca

Uso y Manejo de los Recursos Hidricos:

e En la parte alta de la cuenca, si bien no hay una conceptualizacion de la cuenca
como territorio si se tiene un nivel organizativo importante pero a nivel de
organizaciones de base en relacion con el agua, como son los Comités de
Reganes y las Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento —JASS-, en las
cuales la cultura de pago se viene desarrollando paulatinamente.
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e En la cuenca de Chancay Lambayeque se repite el problema de las cuencas que
tienen reservorio, de dividir a la cuenca en dos zonas, la del “riego regulado” que
viene a ser la parte baja y la del “riego no regulado” que es la parte media y alta
de la cuenca, lo que hace que se pierda la perspectiva de territorialidad de la
cuenca en su conjunto.

e La percepcion es que en el uso de los recursos hidricos hay derroche por la falta
de sensibilizaciéon de la poblacion, la mala infraestructura, la no valoracién del
agua y por la falta de capacitaciébn en técnicas de uso eficiente del agua, por
ejemplo riego presurizado vs riego por gravedad.

e Se considera que hay una mala administracion del agua por el desinterés que hay
departe de las autoridades y por la falta de integracion de las instituciones. Se
sefiala ademas que hay poca presencia dela ALA en la zona yunga y quechua de
la cuenca. Ademas de que no existe una reglamentacién multisectorial.

e Hay una preocupacion manifiesta por la contaminacion del agua que existe de
diferentes formas, debido a la falta de fiscalizacion en el vertimiento de las aguas
utilizadas, la voluntad politica de hacerlo, a las intervenciones sectorizadas y a la
deficiente difusién y capacitacién que hay a la poblacion. También se sefala la
falta de laboratorios acreditados para hacer la vigilancia de la calidad de las
aguas.

e Se considera que existe una cultura del agua sectorial, esto debido a que el
Estado no es capaz de mostrar un “cultura del agua intersectorial”

e La difusion sobre Cultura del Agua es muy débil y la poblacibn no tienen
conocimiento de ello, debido a la falta de informacion.

e Hay una mayor cultura de pago por el agua en la parte baja, esto por el control del
riego regulado, en la parte alta, existen muchos canales que la cuota de pago es
minima. En cuanto al financiamiento se reconoce que no hay una cultura de pago
y que existe una infraestructura hidrica deficiente, por desinterés vy
desconocimiento de las autoridades.

e La campafia de sensibilizacion debe considerar la motivacion, el valor del agua,
solidaridad, vencer la indiferencia y la costumbre de derrochar el agua.

e Concientizar sobre el valor del agua.
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MATRICES DE TRABAJO CHANCAY - LAMBAYEQUE — TALLER CHICLAYO
La situacion actual de la cuenca

Problemas actuales y que falta

Porqué suceden

Actores involucrados

IAprovechamiento de los RRHH

Uso inadecuado del
urbanas y rurales

agua en zonas

Falta sensibilizar a la poblacién en la
cultura del agua

ESTRATEGICOS

Deficiente  infraestructura en la

distribucién del agua

Deficientes medidas de control en el
uso del agua

Falta politicas de inversion para
mantenimiento y mejoramiento de
las infraestructuras

Gerencia Regional de Agricultura
Junta de Usuarios CHL

EPSEL

GORE de Lambayeque y Cajamarca

OTROS

Gerencia Regional de Educacién
Gerencia Regional de salud

ALA CHL

Gobiernos locales de la cuenca
Poblacion

Gobierno central

Calidad del Agua

Contaminacion de las fuentes de agua

Pasivos ambientales y vertimientos

Gobiernos locales, regionales y nacional
Empresas mineras e industriales
Poblacion, agricultores y rondas
campesinas

Falta de linea base

No hay voluntad politica ni
financiamiento para hacer la linea
de base de parte de las autoridades.

MINAM y ANA
EPSEL, Junta de Usuarios

Coordinacidn interinstitucional débil

Se mantiene una Intervencion
sectorizada en la gestién del agua
donde predomina el sector agrario

ALA
Gobierno Regional y Local
IMARPE, OEFA, Fiscalia y Defensoria

Inexistencia de laboratorios acreditados
a nivel regional

Elevado costo de implementacion

Universidades
Gobierno Regional

Desconocimiento normativo y de
competencias por parte de los
gobiernos locales y usuarios para exigir

resultados

Deficiente capacitacion y difusiéon

Gobierno Local, Regional y organizaciones|
de usuarios
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Problemas actuales y que falta

Porqué suceden

Actores involucrados

Organizacion — Institucionalidad

Existe una cultura del agua sectorial no articulada a
un enfoque de cuenca

Lo niveles y espacios de coordinacion
y concertacién estdn en proceso de
implementacién (CRHC)

La difusion de la cultura del agua es débil y poco
aplicable

Escaso presupuesto para
capacitaciones al personal V|
programas de sensibilizacion

- ANA

- Gobierno Regional de|
Lambayeque

- Gobiernos Locales

involucrados en la cuenca,
- CRHC

Acceso limitado a la informacion

Las entidades involucradas en
gestion del agua limitan y demoran la

entrega de la informacidén para suf

difusion

laf~

EPSEL

- Junta de Usuarios CHL
Universidades

- Comunidades campesinas

Escasa difusion de la Ley de Recursos Hidricos en las
familias, instituciones educativas, comunidades, etc.

Lento proceso de implementacion de[

la Ley de Recursos Hidricos

Colegio de Ingenieros del Peru

Limitados recursos para promover una nueva cultura
del agua

Poca importancia del Poder Ejecutivo

en asignar recursos para promover la|

nueva cultura del agua

- PEOT - Proyecto especial
Olmos Tinajones
SENAMHI

Instituciones relacionadas con|

Débil institucionalidad para afrontar la gestion del
agua

Poca presencia de los d&rganos
desconcentrados de la ANA en la
parte media y alta de la cuenca.

el recurso hidrico
- Sector educacién

Falta de reglamentacion para la gestion multisectorial
del agua

Hay vacios en el reglamento de la Ley|
de Recursos Hidricos

En las estructuras organicas de algunas instituciones
no existen instancias sobre gestion de recursos
hidricos, como en los Gobiernos Locales provinciales
y distritales

No esta contemplado dentro de su
estructura organica

Financiamiento

Mal uso del recurso hidrico por diversos usuarios
(empresas mineras, productores, consumidores)

Tarifa para uso agricola es baja (S/.

0.02 / m3), lo mismo para uso
poblacional
Insuficiente  financiamiento  para

capacitacion

ESTRATEGICOS

- Juntas de Usuarios, ANA,
Gobierno Regional

OTROS

- Productores, comisiones de
regantes

ESTRATEGICOS:

Morosidad en el pago de la tarifa

Deficiente infraestructura para uso agricola yJ- Limitado financiamiento del Estado vy Gobiernos
poblacional aportes de usuarios Regionales y locales
OTROS: Productores agrarios Vj
poblacion
Inadecuando mantenimiento y conservacion def- Limitada asignaciéon presupuestal del[ESTRATEGICOS
infraestructura mayor y menor de riego Estado y usuarios - Gobiernos regionales y

locales, Juntas de Usuarios,
Comisiones de regantes
OTROS

- Gobierno  Nacional, ANA,
Direccion Regional de|
Agricultura
Inadecuada e insuficiente infraestructura del- Falta de financiamiento del sector[ESTRATEGICOS: Gobierno|
almacenamiento de agua (reservorios) publico y privado Regional
OTROS: Gobierno Nacional vj
Local, Junta de Usuarios, ANA,
empresas
Baja eficiencia del recurso hidrico - Ineficiente financiamiento publico y|ESTRATEGICOS: Juntas de
privado para la instalacion se sistemas|Usuarios
de riego tecnificado OTROS: ANA, organizaciones

agrarias, PSI
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MATRICES DE TRABAJO CHANCAY - LAMBAYEQUE — TALLER SANTA CRUZ
Situacion Actual de la Cuenca

Problemas actuales y que falta

Porqué suceden

(Indagar la concepcion que esta detras)

Actores involucrados

IAprovechamiento de los RRHH

Falta de vision en el uso racional del agua
pese a disponer de la economia de los
agentes involucrados.

Negligencia en la elaboracion de

proyectos de agua

Poblacion, ALA, MP Santa
MINSA y ONGS

Cruz,

Falta de infraestructura productiva, como|
canales, represas y reservorios

Poco interés de las autoridades |
poblacion.
Las autoridades (Gobierno Local ]|

Regional) no priorizan las necesidades o
demandas de los usuarios

Gobierno Regional de Cajamarca y MP
DE Santa Cruz

Mal aprovechamiento y derroche del agua

Falta de capacitacion y conocimiento en
el uso del recurso hidrico por la
poblacién

Poblacion, ALA, MP Santa Cruz,
MINSA, ONGs

Deficiente administracion dela gua

Débil organizacion y desinterés de las
instituciones involucradas

ANA, ALA, Juntas y Comisiones de
Regantes, Municipalidades y las JASS

Dificultad para acceder a las fuentes de agua

Calentamiento global y deforestacién
Conflictos sociales

Poblacion, mineria, ALA, MP Santa
Cruz, UGEL, MINSA

infraestructura (reservorios, lagunas

Falta de plantas de tratamiento - Desinterés de las autoridades y|- Gobiernos locales, regional y nacional
poblacidn y falta de financiamiento e instituciones

Débil integracion de las instituciones - Figuretismo politico e institucional. - ALA, MP Santa Cruz, Gobierno
Regional y Nacional, UGEL, MINSA,
ONG.

Calidad del agua

Existe contaminacion de diferentes formas | Falta de fiscalizacion - Salud

- Falta de construccion del- Municipalidad de Santa Cruz

Gobierno Regional

Contaminacién minera

Creencias ancestrales (incineracion de
residuos)

Escasa relacién entre la autoridad y
usuario

de oxidacion y otros) - JASS
Riesgos
Tala indiscriminada - Falta de sensibilizacidn - ANA, ALA
Cambio climatico - Escaso sistema de control - MINAG

Poblacién organizada

Escasa promocion de mecanismos de
reciclado

Poblador

Problemas actuales y que falta

Porqué suceden

(Indagar la concepcion que esta detras)

Actores involucrados

Organizacion - Institucionalidad

Falta de apoyo para la formalizacion de
agricultores

Débil presencia del ALA

Comités de regantes,
Municipio y Agencia Agraria

ALA,

Débil organizacidn institucional

Falta de coordinaciéon y compromiso
entre instituciones

Municipalidad, UGEL, Salud, ONGs|
(CDCIP, DIACONIA, EDAC)

Desinterés de la poblacién organizada

Por desconocimiento de la gestion del
agua

Comités de regantes, rondas
campesinas, JASS, club de madres,
comités de productores, comedores

Financiamiento

Presupuestos de proyectos de inversion
plblica no son adecuadamente invertidos.

Poblacién no informada’
Desinterés de Autoridad competente

Gobierno Regional y Local, comités
organizados.

No se cuenta con proyectos para desarrollar|
capacidades en cultura del agua

Desinterés de la Autoridad local

Gobierno Regional y Local
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Propuestas de Conocimientos, Actitudes y Practicas adecuadas para una Nueva Cultura

del Aqua

La cuenca alta se caracteriza por la falta de una coordinacion interinstitucional, por lo que

los participantes sugirieron una mayor

coordinacion entre ella, pero con el

involucramiento de la poblacién den la toma de decisiones. Otro aspecto importante es la

solicitud a una mayor presencia de la autoridad del agua en las zonas altas.

Se considera que la cultura del agua debe involucrar no solo a la poblacién sino también
a las instituciones.

Se puede observar que hay una vocacion por organizarse en las partes, altas esto se

debe a la organizacién tradicional de las rondas campesinas en la parte alta.

Por otro lado en la parte baja, la coordinacién interinstitucional tiene rasgos de ser mas
fluida pero especialmente en el uso agrario, pero no a nivel intersectorial.

Problemas a resolver

éExiste informacion que se desconoce y
que podria ayudar a que el problema no

se presente o reduzca?

éQué actitudes, valores,

costumbres se deben cambiar?

Para fortalecer / desarrollar

conocimientos para alcanzar la

vision GIRH deseable?

éQué Acciones o Practicas

individuales o colectivas se deben

implementar? (cambios de
comportamiento)

IAprovechamiento de los RRHH

Uso inadecuado del
agua en zonas urbanas|
y rurales

Desarrollar cursos de capacitacidn
respecto al valor del recurso hidrico
tanto en la zona urbana como rural
Efectuar la difusién de la importancia
del agua a través de medios de
comunicacion y el uso de medios|
audiovisuales e impresos

Promover la participacion e
involucramiento en la toma de
decisiones

Sensibilizaciéon para la
participacion ciudadana
Campaia de motivacién para
el buen uso del agua
Asesoramiento técnico a las
organizaciones de usuarios

Deficiente
infraestructura en I3
distribucién del agua

Cambio de la modalidad de
tradicional a tecnificado
Revestimiento de canales para mejorar]
el aprovechamiento del agua

Buscar financiamiento para
mantenimiento y renovacion de la
infraestructura sanitaria

riego

Cambio de actitud en el uso de|
la tecnologia

Asesoramiento técnico en
innovaciones tecnoldgicas
como el riego por aspersion
Motivar la cultura de pago en
los usuarios

Deficientes  medidas|
de control en el uso
del agua

Conformacion de un comité
interinstitucional para el control en el
uso del agua tanto urbano como rural

Involucramiento
interinstitucional total
Concientizacion en el valor del
agua

Campafias de difusiéon del
valor del agua
Promover la concertacién

Calidad del agua

Contaminacién de las
fuentes de agua

Gestiones ante el Ministerio de Energia
y Minas para el control sectorial
Estudios de base de calidad del agua
Visitas a experiencias exitosas
Actividades de capacitacién y difusion
realizadas por otras instituciones.

Derroche

Ineficiencia

Desorden

Indiferencia

Débil conciencia sobre el valor
del agua

Resistencia al pago

Campafias de promocion vy
sensibilizacién sobre el uso del
agua

Investigacidn y capacitacion
Uso de nuevas tecnologias

Falta de linea base

Conocer las caracteristicas iniciales de la
calidad del agua (modelamientos)

Indiferencia de las autoridades

Informacién ambiental

regional

Coordinacion
interinstitucional débil

Competencias y marco normativo

Desarticulacién
Solidaridad
Indiferencia

Rendicion de cuentas
Grupos de trabajo

Inexistencia de|
laboratorios
acreditados a nivel

regional

Costo real de su implementacion

Conformismo

Elaboracién de expediente
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Desconocimiento - Competencias y marco normativo - Desarticulaciéon
normativo y de - Solidaridad
competencias - Indiferencia

- Rendicidn de cuentas
- Grupos de trabajo

¢Qué actitudes, valores,
costumbres se deben cambiar?
Para fortalecer / desarrollar
conocimientos para alcanzar la
vision GIRH deseable?

éExiste informacion que se

Problemas a resolver desconoce y que podria

ayudar a que el problema no
se presente o reduzca?

¢éQué Acciones o Practicas
individuales o colectivas se deben
implementar? (cambios de
comportamiento)

Organizacion — Institucionalidad

Existe una cultura del agual- Plan de comunicacion} Debe considerarse unal-
sectorial no articulada a un educacion sanitaria, evaluacién de resultados de los
enfoque de cuenca programa de capacitacion planes de comunicacién

y sensibilizacion

Promover mayor participacion de
la poblacidn

La difusion de la cultura del Si existe informacién y es Fortalecer la cultura del agua
agua es débil y poco aplicable limitada con las instituciones

Crear un sistema de informacién a
nivel regional

Implementar medidas de eco-
eficiencia

IAcceso limitado a la informacion

Si existe informacién y es Transparencia y compartir la
limitada informacion

Predisposicion de entregar la
informacidn de las Instituciones

Escasa difusiéon de la Ley de Existe la Ley de Recursos Difusion de la Ley de Recursos

Conocer la normatividad

Recursos  Hidricos (familias, Hidricos y su reglamento Hidricos

instituciones educativas,

comunidades, etc.)

Limitados recursos paral- Escasos recursos- Incluir recursos en la Ley de} Promover una nueva cultura de

gestion multisectorial del agua para la gestion multisectorial

promover una nueva cultura del econdmicos Presupuesto agua

agua

Débil institucionalidad paral- Existe la normatividad - Establecer sedes de la ANA en la-  Promover la integracion,
afrontar la gestion del agua cuenca media y alta fortalecidas interaccion de los actores

Falta de reglamentacion para la]-  No existe reglamentacién |- Establecer la reglamentacionl- Promover una mayor

participacion en la gestion del
agua

En las estructuras orgdnicas de Existe informacién de los Establecer en las estructuras
algunas instituciones no existen sectores relacionados con organicas de los Gobiernos|
instancias sobre gestion de el recurso hidrico Locales. Unidades organicas
recursos hidricos relacionadas con el tema de
recursos hidricos

Contar con profesionales con
perfil en el tema de los recursos
hidricos.

24




Consultoria: “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y

Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua, en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

FORTALECIENDO
CAPACIDADES
ORGANIZACIONALES

PO~

Pact PerU

Problemas a resolver

ayudar a que el problema no

éExiste informacion que se
desconoce y que podria

se presente o reduzca?

éQué actitudes, valores,
costumbres se deben cambiar?
Para fortalecer / desarrollar
conocimientos para alcanzar la
vision GIRH deseable?

éQué Acciones o Practicas

individuales o colectivas se deben

implementar? (cambios de

comportamiento)

Financiamiento

Mal uso del recurso hidrico por|
diversos actores (empresas|
mineras, productores,
consumidores)

Si, se debe crear un
Sistema de Informacion
Ambiental Regional — SIAR
e implementarlo

Ser  eficiente, responsable,
solidario
Promover practicas saludables

del uso del agua

Usar eficientemente el agua en

sus diversos usos

- Capacitar y sensibilizar|- Ser organizados y cumplir con

para el buen uso del normas establecidas

recurso hidrico,

prioritariamente en

pequeiios y medianos|

agricultores y uso|

poblacional
Deficiente infraestructura paral- Si existe unal- Organizacion vy planificaciéon}- Capacitacion y seleccion de
uso agricola y poblacional infraestructura en mal para solucionar problemas de personal técnico especialista en

estado pero se necesita la
elaboracién de estudios v
ejecucion de Proyectos de
Mejoramiento de|
Infraestructura hidraulica
para diversos usos de|
agua.

deficiencia de infraestructura

Mayor gestion para la
consecucion de recursos|
presupuestales para la

elaboracion de proyectos de|
inversion publica (PIP)

formulacion
proyectos

y  ejecucion

de

Inadecuando mantenimiento yj
conservaciéon de infraestructura
mayor y menor de riego

Existe una infraestructura,}-
que no estd en buenas
condiciones y que necesita

Acciones para programar el
mantenimiento y conservacion
de la infraestructura.

Mayor responsabilidad en el uso y|
conservacion de la infraestructura

hidraulica

ser inventariada paral- Considerar la gestion de riesgos

conocer el estado actual para prevenir y/o mitigar

de la infraestructura efectos negativos de la

hidraulica naturaleza
Inadecuada e insuficientel-  Existe una infraestructura,|- Que el gobierno regional y locall Promover a través de |las
infraestructura de que no estd en buenas priorice el presupuesto en sus organizaciones de usuarios
almacenamiento de agua condiciones y que necesita planes de desarrollo regional vyj| perfiles técnicos para
(reservorios) ser inventariada para local, para ejecucion de estudios identificacion de fuentes de

conocer el estado actual y obras almacenamiento de agua

de la infraestructura

hidrdulica (reservorios)
Baja eficiencia del recurso} La eficiencia de riego por|- Gestion  presupuestal para|- Promover entre productores la
hidrico gravedad es de 35% vy la ejecucién de estudios y obras de necesidad de cofinanciar estudios

de riego por aspersion
70%. Se debe desarrollar|
proyectos de innovacion
tecnoldgica

riego tecnificado

y obras con el sector publico.

Percepciones institucionales sobre la cultura del Agua

Todos son conscientes del mal uso del agua en los diferentes usos (agrarios, poblacional,
minero), esto se debe a que no se valora el agua ni se considera que es un recurso finito,
en la parte alta la preocupacién es la calidad, pero no la cantidad. En la parte baja la
preocupacion es la cantidad. En cuanto a las instituciones, es en ellas que estd mas
presente la contaminacion por efecto de las aguas servidas. La concepcion en la parte
alta es que el agua sobra y nunca se va a acabar. En toda la cuenca se considera que el
manejo del agua debe estar relacionado a la nutricién infantil.
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Otro aspecto que han tocado los participantes es la inestabilidad en el personal de la
Autoridad del Agua, por lo que recomiendan un nivel de estabilidad a largo plazo. Esto
daria mayor confiabilidad a la Autoridad.

5.4. Culturadel Aguay Comunicacion

En general en la zona norte del Perl no hay fiestas especialmente dedicadas a valorar el
agua, como si sucede en el sur del pais.

Hay una fuerte ausencia de comunicacion o de informacion sobre las actividades
mineras, por lo que las personas se dejan guiar por lo que se escucha en las reuniones o
en los comentarios de la gente. Esto ocasiona un potencial conflicto social de los usuarios
de agua de riego con las empresas extractivas. Ya existen denuncias de contaminacion
del rio Chancay por parte de la minera La Zanja. Es asi que la gente concibe como
principal causante de la contaminacién a las empresas mineras y en menor grado a los
vertimientos de las ciudades.Los actores mas importantes son:

e Por el Estado son: La Autoridad del Agua ANA, AAA, ALA /MINAM / Salud /
Educacion / Agricultura y Energia y Minas. Los Gobernadores

e Los Gobiernos Sub Nacionales: Gobierno Regional de Cajamarca y Lambayeque y
las 7 Municipalidades Provinciales y las 38 Municipalidades Distritales que abarca al
Cuenca.

e Dentro de las Organizaciones comunales, se tiene a los Comités de Riego,
Comisiones de Regantes y Junta de Usuarios para el uso agrario. Las JASS para el
uso poblacional. Las Rondas Campesinas.

e Como Empresas son:

- Duke Energy, empresa eléctrica encargada de la hidroeléctrica de Carhuaquero

- EPSEL S.A. — Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Lambayeque S.A.
encargada del servicio de agua y saneamiento en todo el departamento de
Lambayeque.

e Como proyecto especial es el PEOT - Proyecto Especial Olmos Tinajones.
Responsable de la supervision, ejecucion, mantenimiento y operacion de las obras
de infraestructura que componen el Proyecto de Irrigacion Tinajones y el Proyecto de
Irrigacion e Hidroenergético Olmos.

o Medios y Herramientas de comunicacion mas importantes:
Son variados segun el lugar

e Chiclayo: Diario La Industria de difusion general para la zona urbana. Radio JHC,
Radio “La Voz de los Usuarios”, Radio RBC, Radio Amistad, Revista El Regante de
la Junta de Usuarios, todos estos ultimos dirigidos a la zona rural y usuarios de agua
para riego.

e Cajamarca: Diario Panorama Cajamarquino para la zona urbana, Canal de TV
Municipal para la zona urbana y rural. Radio Campesina y Radio Lider para la zona
rural de Cajamarca.

e Chota: Radio Santa Mdnica.

Espacios Sociales: Asambleas comunales y de las organizaciones de mujeres, asi como
las territoriales o sectoriales (APAFA)
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5.5. Fortaleza del ALA y del PMGRH

En particular se expresaron muchas quejas sobre la relacién del ALA con los usuarios
agrarios de Catilluc. La presencia y legitimidad de la ALA ees una tarea para consolidar.

27



Consultoria: “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua, en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Pact PerU

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Conclusiones

Sobre las nociones de Agua vy Cultura del Agua

Se reconoce al agua como el elemento vital para la vida y la produccion.

En la parte alta consideran que el recurso agua corre peligro de agotarse y
contaminarse.

No se conoce el ciclo hidrologico del agua.

Es un recurso que es necesario cuidar sus fuentes y usar de manera sostenible.
Aln es incipiente, en la mente de las personas, el enfoque territorial que debe
tener la cuenca y tienden a manejar el concepto de separar el territorio entre
“riego regulado” y “riego no regulado”, siendo este un enfoque sectorial, lo que se
contradice con los “principios y objetivos del ANA y la Ley de RRHH. Al perder la
perspectiva de territorio, se pierden las oportunidades de un trabajo bajo el
enfoque de cuenca y de gestion integrada del recurso hidrico.

Sobre la Cultura del Agua en la Cuenca

En general se reconoce un mal manejo del agua en todos los usos, debido a la
falta de concientizacibn de las personas y al desconocimiento de
comportamientos, técnicas y métodos de uso eficiente de agua.

En la parte alta hay un sentido de propiedad de la infraestructura hidraulica
(canales y sistemas de agua potable). En la parte baja de la cuenca no hay ese
sentido de propiedad de la infraestructura hidraulica y se considera que es del
Estado.

En la parte alta de la cuenca, los manantiales o puquios son considerados como
propiedad del duefio del terreno en que se ubican estos manantiales, llegandose a
negociar su uso.

Hay unapercepcion de que la gestion del agua es deficiente, debido a la falta de
interés de las autoridades

Hay una fuerte preocupacibn en cuanto a la contaminacion del agua,
especialmente por la actividad minera y en menor grado por la contaminacion de
aguas servidas.

Hay una fuerte desconfianza en los andlisis de agua que se presentan y esto se
debe a la sospecha de corrupcién que existe en estos reportes.

Sobre las percepciones institucionales

Hay un mal manejo del agua en todos los usos

Es de suma importancia considerar la contaminacion ocasionada por las aguas
servidas y su relacion con la desnutricion infantil.

Falta generar conocimientos e informacion sobre innovacion tecnoldgica, como el
riego por aspersion, control de plagas o mejoramiento de cultivos, para lograr el
cambio de actitud del poblador rural.

Hay inestabilidad laboral en el personal que trabaja en el ALA.

No hay una concepcién de cuenca donde se pueda ver el potencial del territorio y
no como cuenca alta y baja.

Existe una debilidad en la representatividad de los actores.
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b)

e Hay un desorden institucionalizado, debido a que no hay sanciones cuando se
infringe los reglamentos y la ley.

Sobre los aspectos comunicacionales

e En particular hubo muchas quejas sobre la relacion del ALA con los usuarios

agrarios de Catilluc,

e Una de las metodologias comunicacionales mas efectivas identificadas son los
intercambios de experiencias con alguna cuenca que tenga manejo adecuado.

Recomendaciones para implementar Planes de Comunicacién

¢ Los planes de comunicacién deben diferenciar su poblacion objetivo
e Los planes de comunicacién deberian de ser disefiados por medio de una matriz
de doble entrada para definir los aspectos que se deben tocar segun la poblacion

objetivo
Tipo de &rea Rural Tomadores
Urbano Cuenca | Cuenca | Cuenca de
Usos / tema; alta media baja decisiones

(autoridades)

Mejoramiento de la
eficiencia Riego

Mejoramiento del
consumo poblacional

Mantenimiento de
fuentes

Comportamientos
saludables

Disposicién de agua
servidas

Contaminacién
agricola

Contaminacién minera

El Plan Comunicacional debe contemplar una estrategia de capacitacion y
sensibilizaciéon dirigida especialmente a los tomadores de decision que son las
autoridades de los Gobiernos Regionales, Locales y otras autoridades. Sin el
convencimiento de ellos el camino a recorrer es mas tortuoso y caro.

Se recomienda incorporar el concepto de “Desarrollo territorial” en el manejo de la
cuenca y no perder la perspectiva de la cuenca como territorio. El concepto de
separar el territorio entre “riego regulado” y “riego no regulado”, contradice los
principios y objetivos del ANA y la Ley de Recursos Hidricos que es el de
conceptuar a la Cuenca como territorio. Al perder la perspectiva de territorio, se
pierden las oportunidades de un trabajo en el marco de la gestion integrada del
recurso hidrico.

El plan de comunicaciones debe incluir de manera indispensable un trabajo
coordinado con el sector educacion. Esto debido a que si se quiere cambiar una
costumbre y crear una “nueva cultura del agua”, se debe entender que es un
proceso de mediano y largo plazo con las personas adultas, pero que puede ser a
corto plazo con las personas en formacion (escolares) y que permitiria que la
internalicen en el proceso cognitivo que desarrollan.
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Otra ventaja del punto anterior es que se debe considerar a los alumnos de los
diferentes niveles educativos (inicial, primaria y secundaria) como agentes de
cambio dentro de la familia. Este es un aspecto muchas veces comprobado, en
especial con los cambios de habito de higiene en la familia respecto al agua y
saneamiento.

Se debe aprovechar el proceso de planificaciébn curricular que se viene
desarrollando en Lambayeque y La Libertad. En el caso de Lambayeque la
Gerencia Regional de Educacion ya ha incorporado algunos temas como: ciclo del
agua, concepto de cuenca, habitos de higiene saludables y se puede reforzar este
proceso con el asesoramiento del ANA. Se tiene conocimiento que procesos
similares se llevan a cabo en Cajamarca y Cusco con apoyo de la ONG CARE
Perd / COSUDE (Proyecto SABA) y en La Libertad con la ONG WaterForPeople.

Uno de los temas prioritarios debe ser el enfoque territorial y ver la cuenca como
un todo.

El Plan debe considerar el trabajo coordinado con el Sector Salud para tocar
temas como la contaminacion ocasionada por las aguas servidas.

Otro tema a trabajar con Salud y las Municipalidades es promocionar la cobertura
total en agua y saneamiento y su relacion con la desnutricion infantil.

Es necesario mejorar la comunicacion de las AAA y las ALA con la poblacién. La
poblacién no las conceptia como la autoridad que los va a defender y que esta a
su lado, sino como la autoridad de la que se desconfia y en algunos casos a la
que hay que enfrentar. Esto se puede lograr mediante:

Una mayor presencia del ALA en las zonas altas

Mayor celeridad en las gestiones que hagan los usuarios,

Formalizacién de los derechos de uso de agua.

Transparentar los procesos como la publicacién en la web de los permisos
gue se estan solicitando para recibir opinion, antes de otorgar el mismo. O
en todo caso publicar los permisos otorgados con los volumenes
asignados.

vV V V VY

Promover una campafia de formalizacion de los derechos de uso, en especial con
los sistemas de agua potable rurales.

El tema de la contaminacion debe ser un aspecto que sea tratado directamente en
los Planes de Comunicacién, como un tema priorizado y no tangencialmente. Se
debe analizar la manera en que la poblacion recupere la confianza en los datos de
calidad del agua, una forma de hacerlo es informando en qué laboratorio se haran
los analisis o hacerlo en dos lugares diferentes para que puedan corroborar los
resultados, uno de ellos podria ser los laboratorios de la OPS Organizacion
Panamericana de la Salud, por ejemplo.
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e EIl Plan Comunicacional, debe considerar una estrategia que proyecte que existe
una Coordinacion Intersectorial en el Gobierno.

e Temas de motivacion pueden ser los relacionados al uso del agua y el incremento
de sus ingresos. Innovacién tecnolégica como riego por aspersion, control de
plagas, etc.

e Se deben fortalecer las organizaciones de usuarios y no solo la de los regantes,
por ejemplo las JASS.
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VII.  ANEXOS

ANEXO 1: ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA EL TRABAJO DE CAMPO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Taller de Diagnéstico Participativo
Objetivos del Taller

» Identificar los principales conocimientos, costumbres, actitudes, valores y
practicas que desarrollan los diferentes actores locales referidos a la actual
gestién de los recursos hidricos de la cuenca Santa.

» |dentificar los cambios culturales (préacticas, valores, costumbres, actitudes y
conocimientos) que deben implementarse en un plan de sensibilizacién, que
promueva en los actores locales, un cambio real para una cultura del agua, dentro
de un nuevo contexto de la modernizacion de la gestion integrada de los recursos
hidricos.

Metodologia del Taller

Los talleres se iniciaron con la presentacién de los objetivos del Diagndstico por parte del
representante del ALA, en el caso de la cuenca Chancay Lambayeque -CHL- estuvo a
cargo del Ing. Jorge Galvez, miembro del Programa de Modernizacion de la Gestion de
Recursos Hidrico en la cuenca CHL. Luego se hizo una presentacién breve de cada uno
de los participantes indicando su nombre, comunidad, caserio o institucion a la que
pertenecia y el cargo o su rol dentro de ella.

Para motivar a los participantes, se inicié un didlogo sobre el ciclo hidrolégico del agua,
los diferentes usos y la importancia que tiene segun los sectores (agricola, productivo,
poblacional, transporte, turistico, hidro-energético, industrial, etc.). Esto originé una lluvia
de ideas sobre cémo conceptian el agua y su aprovechamiento, comenzando a
expresarse las primeras ideas de la problematica de la zona.

Continuando con el taller se conformaron los grupos de trabajo para el desarrollo de la
Matriz de Trabajo N° 1, segun los 05 temas: Aprovechamiento, Calidad, Riesgos,
Organizacion Institucional y Financiamiento.

Finalizado el trabajo de grupo se pasé exponer las ideas y hacer preguntas de reflexion y
retroalimentacion. Para esto todos rotaban en el salén yendo al lugar de trabajo
(ubicacién dentro de la sala) de cada grupo. Se les pidi6 que completaran el cuadro con
las ideas que iban saliendo

32



. FORTALECIENDO
Consultoria: “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y “ Gocoses
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua, en el ambito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico”

Pact Peru

Luego se paso a explicar la ficha 2 “Propuesta de cambio para una nueva cultura del
agua” y cada grupo continué trabajando en base a la problematica identificada en la ficha
1. La metodologia fue la misma una vez culminado el trabajo de grupos.

Finalmente se les agradecié por la asistencia y de dio por terminado el taller.
Entrevistas a Actores Claves

Los temas enfocados respondieron a las guias de entrevistas proporcionadas por PACT,
gque estan basadas en la caracterizacion de la cuenca, la problematica, las razones por
las que se desencadena esta problematica, las posibles acciones a tomar para cambiar la
situacion actual y cudl ha sido el mejor medio de difusién o comunicacién que han
utilizado en su experiencia en la cuenca.

Se recalca que todo el analisis que se describe en el parrafo anterior ha sido hecho
tomando en cuenta los temas de cultura del agua, actitudes, valores, costumbres,
principios, creencias, etc.

Las entrevistas fueron dirigidas y disefiadas segun el interlocutor, pero se fueron
adaptando también a la zona de vida (cuenca alta, media o baja); el rol que cumplen
haciendo la diferenciacién entre agente externo, agente comunal, universidad, autoridad,
etc.

Con los representantes de las Instituciones se hizo hincapié en el rol que juegan y sus
experiencias en la difusion de la Cultura del Agua

Las entrevistas disponibles fueron:
- Entrevista grupal
- Entrevista al Gobierno Local / Regional
- Entrevista al responsable de Cultura del Agua
- Entrevista a medios de comunicacién
- Ficha resumen de la entrevista
- Entrevista a Direccion Regional Agraria
- Entrevista a Direccion Regional de Salud

Actividades previas al Taller

1. Nombre de Cuenca y consultor Responsable: Cuenca Chancay Lambayeque —
Ing. Francisco Soto Hoyos, se tuvo el apoyo puntual en los talleres y reuniones del
Ing. Ricardo Rojas Bustamante (taller Chiclayo), Mirtha Villanueva (reunién en
Catilluc) y Gary Atencio de Cérdova (taller en Santa Cruz).

2. Coordinaciones realizadas: A nivel general e coordind con PACT con las sefioritas
Vanessa Cantoral y Leonor Espinoza y se definié hacer 2 talleres, en Chiclayo y
Santa Cruz y entrevistas en la Zona de Catilluc.
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En la Cuenca Chancay Lambayeque se tuvo contacto con el Ing. Jorge Galvez,
quien colaboré en todo momento e hizo las coordinaciones para las entrevistas
tanto en Chiclayo como en Cajamarca: Ing. Jorge Géalvez, miembro del PMGRH
en Chiclayo, TIf: 997 783 020 / RPM: #964598355, Email: jgalvez@ana.qgob.pe /
arnoldgalvez@hotmail.com

Talleres
Segun lo coordinado se desarrollaron en las siguientes fechas:

e En la zona de Catilluc (20 de noviembre 2012), inicialmente se habia programado
hacer entrevistas pero al llegar nos encontramos con un aproximado de 22 personas
gue habian asistido por lo que se decidié hacer una reunion y aplicar la encuesta de
grupos (ver Anexo 2). La reunién se desarroll6 en el Sal6n de la Municipalidad
Distrital de Catilluc.

e El taller de Chiclayo (23 de noviembre 2012) se desarrollé segun lo planificado en el
local del Colegio de Ingeniero de Lambayeque en la ciudad de Chiclayo.

e El taller de Santa Cruz fue postergado en una oportunidad por la falta de movilidad y
el tiempo corto para la convocatoria. Finalmente se llevé a cabo el 12 de diciembre el
2012, en el local de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz.
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Cuadro N° 3;

PUBLICAS

Publico Objetivo: Actores de la Cuenca Chancay - Lambayeque

AAA 5 JequetepequeZarumilla — ALA
Chancay Lambayeque- PMGRH

Administra los recursos hidricos en concordancia con la realidad de
cada jurisdiccion con arreglo a la legislacion vigente

Proyecto de Modernizacion de la Gestion
de los recursos hidricos

Fortalece organismos de cuenca, elabora el Plan de gestion de los
recursos hidricos en la cuenca

El Ing. Jorge Géalvez miembro del
PMGRH coordind las reuniones y
entrevistas

Gobierno Regional de Lambayeque y
Cajamarca: Gerencia de Recursos
Naturales

Implementa politicas, planes, programas y proyectos regionales.
Desarrolla alianzas con gobiernos locales e instituciones publicas y
privadas. Gestion y desarrollo de su territorio.

Gerencia de Recursos Naturales y
Gestion del Medio Ambiente

Propone politicas, planes y proyectos regionales en el tema de
recursos naturales y gestion ambiental

Entrevista a los Sub Gerentes de
Recursos Naturales de Cajamarca

Gerencia de Desarrollo Econémico

Promueve la inversién publica y privada para elevar la
competitividad de las cadenas productivas

Gerencia Regional Agraria

Promueve y apoya al agro, da informacion y capacitacion para el
control y uso racional del recurso hidrico en el sector. Promueve la
conservacion y preservacion de los recursos naturales.

Gobiernos Municipales

Son parte del CRHC? y el actor mas cercano a la poblacion

Participaron en los talleres de Chiclayo
y Santa Cruz y en la reunion del Catilluc

Proyecto Especial Olmos Tinajones
PEOT

Afianzamiento y ampliacion de los recursos hidricos de la Region
Lambayeque. Implementacién de obras de infraestructura mayor

Participaron en el taller de Chiclayo

SINADECI — Direccion Regional INDECI
Lambayeque

Prevenir, reducir, atender y reparar los dafios a las personas y
bienes que pudieran ocasionar eventuales desastres

GRED - UGEL Lambayeque

Planifican y estan encargados de la educacion inicial, primaria y
secundaria

Taller Chiclayo y entrevista personal

DIRESA

Prestacion de servicios de salud en la cuenca

Universidades nacionales y privadas
UN Pedro Ruiz Gallo
UN de Cajamarca

Formacion de profesionales especializados en areas de recursos
hidricos

Se entrevistd a un catedratico de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

PSI Proyecto Subsectorial de Irrigaciones

Apoya el desarrollo sostenible del sector agrario, mediante el uso
eficiente del agua y el desarrollo de capacidades de la Junta de
Usuarios

EPS EPSEL Lambayeque

Gestion urbana del agua

Taller Chiclayo

MINAM / SENAMHI

Organiza, dirige y supervisa las actividades meteoroldgicas

IMARPE Instituto del Mar del Pert

Realiza investigaciones cientificas y técnicas en relacién con los
recursos pesqueros.

Taller Chiclayo

®CRHC: Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca
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EMPRESAS

Empresas Hidro-energética DukeEnergy,
hidroeléctrica de Catilluc

Produccioén de energia eléctrica

Entrevista grupal

Empresas Mineras: La Zanja

Explotacion y extraccion de minerales

ESPACIOS MIXTOS

Consejo de Gestion de Recursos
Hidricos

Promueve la formulacién de planes de gestion y los implementa

Se entrevistaron a 4 miembros del
CRHC

PRIVADAS

ONGs - GRUFIDES, EDAC, CDCIP,

DIACONIA Apoyan el desarrollo en el sector en que trabajan Entrevistas personales
IMAR Costa Norte — CIPCAP — poy g J P
TECNIDES

Agroindustria — Pucald — Pomalca —
Tuman

Impulsa la produccion agricola a través de la siembre y cosecha de la
cafa de azucar.

ORGANIZACIONES SOCIALES

Comunidades campesinas — San José en
Lambayeque — Atumpampa

Usuarios del recurso hidrico, conservan los recursos naturales en el
ambito comunal. Gestionan el territorio comunal

Taller Chiclayo

Junta de Usuarios / Comisiones de
regantes de la cuenca

Organiza a los usuarios del agua con fines agrarios. Opera y mantiene
la infraestructura de riego.

Entrevista a miembro de la JU CHL
Taller en Chiclayo

JAAS de la cuenca

Gestion de los servicios de agua a nivel rural

Entrevista grupal

Colegios profesionales de Lambayeque y
Cajamarca

Asesoria y servicios técnicos en el &mbito de los recursos hidricos.

Entrevista al representante de los
Colegios Profesionales de Cajamarca
ante el CRHC

Taller Chiclayo

Asociacién de Productores

Organizan a los usuarios de agua segun su produccién
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Realizacién de Talleres

TALLER EN CHICLAYO

1. Fecha: 23 de noviembre del 2012 en el local del Colegio de Ingenieros de Lambayeque

2. Hora de inicio: 9:0 am - hora de finalizacion: 13:30

3. Equipo usado: se utilizé una Lap Top, proyector multimedia y no se utilizé equipo de sonido.

4. Asistieron 20 personas, 6 mujeres (30%) y 14 hombres (70%), de 11 instituciones y/o
organizaciones (5 Estatales, 3 organizaciones de regantes, 1 gobierno local, 1 proyecto especial y
1 empresa. Lo que permitio tener una andlisis con diferentes puntos de vista.

5. Apoyo: El consultor contraté al Ing. Ricardo Rojas Bustamante como asistente. El Ing. Jorge
Reategui coordino la logistica (local) para este taller y fue inaugurado por el Ing. Victor Ramirez
Calderon. Al taller asistieron 3 personas del PMGRH

6. Desarrollo del taller - resultados:

a. ¢Qué significa el agua para su familiay su comunidad?
Mediante lluvia de ideas y luego e agruparlas se tuvo:
En este punto solo se sistematiza la parte introductoria que en la Matriz Metodoldgica
denominada “presentacion de los y las participantes” y no el desarrollo de la ficha 1.
- Importancia del agua
° Elemento vital para la vida y la salud del ser humano y de todos los seres vivos.
° Elemento vital para la produccion agricola, pecuaria y otras actividades
° Es importante para la productividad y desarrollo de una Nacién.
° Se debe valorar.
- Caracteristicas del agua
° Elemento natural, voluminoso, temporal y aleatorio
° Es un recurso agotable
- Usos y costumbres
° Hacer buen uso y cuidarla
° Se debe utilizar de manera sostenible.

TALLER EN SANTA CRUZ

1. Fecha: 12 de diciembre del 2012, en el auditorio de la Municipalidad Provincial de Santa Cruz

2. Hora de inicio: 9:0 am - hora de finalizacién: 14:30

3. Equipo usado: se utilizé una Lap Top, proyector multimedia y no se utilizé equipo de sonido.

4. Apoyo: El consultor contraté al sefior Gary Atencio de Cérdova como asistente. El Ing. Jorge
Reategui coordino la logistica (local) para este taller.

5. Asistentes: Asistieron 18 personas, s6lo 1 mujer (5%); en total fueron 12 instituciones y/o
organizaciones (5 estatales, 3 organizaciones de regantes, 1 gobierno local, 1 empresa privada y
2 organizaciones de la sociedad civil).

6. Este taller fue postergado del 27 de noviembre al 12 de diciembre, para hacer una convocatoria
con mayor tiempo y por falta de movilidad, ya que Santa Cruz se encuentra de 3 a 3:30 horas de
Chiclayo y la movilidad no es continua. Finalmente la consultora PACT alquilé una movilidad para
ir con el Ing. Jorge Reategui a Santa Cruz.

7. Desarrollo del taller - resultados:

b. ¢Qué significa el agua para su familiay su comunidad?

- Importancia del agua
° Elemento vital para la vida y todos los procesos que ella desarrolla.
° Componente natural de todos los seres vivos.
- Caracteristicas del agua
° Recurso natural
- Usos y costumbres
° Se usa para consumo humano y riego para las plantas.
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Cuadro N° 7

Temas

Problemas a resolver
(de la Actividad 1)

¢Existe informacidn que se desconoce y

que podria ayudar a que el problemano se

presente o reduzca?

¢Qué actitudes, valores,
costumbres se deben
cambiar? Para fortalecer /
desarrollar conocimientos

para alcanzar la vision GIRH

deseable?

¢Qué Acciones o Practicas

individuales o colectivas se

deben implementar? (cambios

de comportamiento)

Aprovechamiento
de los RRHH

Falta de vision en el uso racional del
agua pese a disponer de la
economia de los agentes
involucrados

No hay informacién

Sensibilizacion y capacitacion
de lideres

Formacion de lideres

Falta de infraestructura productival
(canales, represas y reservorios

Elaboracién de proyectos de agua y riego

Responsabilidad y ética

Principios

Mal aprovechamiento y derroche del
agua

Capacitacion, pasantias

Concientizacion  sobre el

valor del agua

Uso y ahorro de agua

Deficiente administracion dela gua

Aplicacién de leyes y normativas

Mejorar la informacion a I3
poblacién

Mayor  interés la

normativa

por

Dificultad para acceder a las fuentes
de agua

Sensibilizacion y aplicacion de la ley de
recursos hidricos

Sensibilizacién

Respeto a la ley

Falta de plantas de tratamiento

Construccién de plantas de tratamiento

Valorar los costos tanto del
agua como del desagie

Desarrollar una cultura de
pago

Débil integracién de las instituciones

A través de convenios y respetando sus
roles y funciones mediante una mesa de|
concertacion

Trabajo interinstitucional

Promover el trabajo conjunto

Calidad del agua Existe contaminacion de diferentes|- Capacitacion permanente a responsables|- Concientizacion a la- Promover la no
formas de la administracion del agua y usuarios poblacién y autoridades contaminacion
Tala indiscriminada - Reforestacion permanente a cargo de laj- Concientizacién de la- Control por parte de las
Cambio climéatico poblacién organizada poblacién y autoridades autoridades

Riesgos

(Contaminacién minera

Creencias ancestrales (incineracion|
de residuos)

Proteccion de los bosques naturales
practicas conservacionistas

Sensibilizacién

Capacitar en otras técnicas

Organizacion
Institucionalidad

Falta de apoyo para la formalizacién
de agricultores

Gestion para la implementacion
permanente del ALA en la provincia de|
Santa Cruz

Formalizacién del trabajo

Aceptar las normas

Débil organizacion institucional

Sensibilizacién de Autoridades Locales en
la gestion de la cultura del agua

Sensibilizacién

Cambio de actitudes

Financiamiento

Desinterés de la poblacion|- Capacitacion y formacion de lideres del- Motivacion - Motivacion general
organizada organizaciones de base

Presupuestos de proyectos de|- Sensibilizacion en gestion, fiscalizacién en|- Transparencia - Participacion ciudadana
inversion publica no son|  proyectos de inversion publica

adecuadamente invertidos.

No se cuenta con proyectos paral
desarrollar capacidades en cultura

del agua

Elaboracién de propuestas de proyecto
para desarrollar capacidades en cultura del

agua

Capacitacion a la poblacion

Cambio de actitud
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ENTREVISTA GRUPAL EN EL DISTRITO DE CATILLUC

Como se explicd en Catilluc estaba planificado hacer entrevistas individuales pero al llegar nos
encontramos con 22 personas convocadas por lo que se optd por hacer una entrevista grupal,
aplicando la matriz respectiva.

1.

2
3.
4

1.

Fecha: 20 de noviembre del 2012, en el auditorio de la Municipalidad Distrital de Catilluc
Hora de inicio: 9:30 am - hora de finalizacion: 13:00 hr
Equipo usado: no se utilizo.

Apoyo: El consultor tuvo el apoyo de la Dra Mirtha Villanueva como asistente. El Ing. Jorge
Reategui coordiné la convocatoria con el Consejero por los usuarios agrarios de Cajamarca
del CRHC CHL profesor Sixto Fernandez Llanos.

Asistentes: Participaron 22 personas, s6lo 2 mujeres (9%); en total fueron 16 instituciones y/o
organizaciones (3 estatales, 3 organizaciones de regantes, 2 gobiernos locales (distrital y
delgado), 4 JASS, 1 empresa privada de energia y 3 organizaciones de la sociedad civil).

Desarrollo de la reunién - resultados:

a. ¢Qué significa el agua para su familiay su comunidad?

Mediante lluvias de ideas y luego de agruparlas se tuvo:

o

Importancia del agua
Elemento vital para la vida y para la produccion de alimentos y el consumo de los

animales.

o]

o]

o

Sin agua no hay vida.

Caracteristicas del agua

Recurso dado por Dios y que se debe cuidar.

Recurso natural que nace en las partes altas y que beneficia a todos, hasta los de la parte

baja.

b.

Usos y costumbres

Se usa para consumo de personas y animales
Se usa para el riego.

Falta mantenimiento del agua

Se necesita cuidar las fuentes

Respuestas a la encuesta grupal en lareunién de Catilluc

¢, Como caracterizaria la situacion de los recursos hidricos de la cuenca?
USOS DE AGUA, en la zona el agua se utiliza para:
v' Riego:

o Se utiliza el riego por gravedad.

El riego se da por turnos y sélo cuando hay escasez se riega de noche,
Generalmente almacenan el agua en pequefios reservorios para regar de dia.

El 80% de los cultivos son pasturas.

Para la época de lluvias los terrenos son preparados para que no causen erosion,
haciendo los surcos con cierta pendiente.

o En época de lluvia no se preocupan por el riego.

O
@)
@)
@)

v" Consumo de agua poblacional,

o El pueblo de Catilluc tiene las 24 horas con una cobertura del 96%

o En la zona rural la cobertura es del 58%, quedando ain un 42% que no tiene el
servicio de agua y se abastece de puquios y canales.

o El distrito tiene 22 caserios y tiene 16 JASS que se relnen los dias 6 de cada mes
para capacitarse por parte del Establecimiento de Salud.

o La mayoria de las conexiones familiares no tienen pedestal y sélo son tubos
amarrados a un palo.

o No se cuida el agua

El agua de los sistemas de agua potable se usan para regar plantas.

o Falta mantenimiento de los sistemas de agua

O
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o En las escuelas falta agua.

Hidroenergia
o Tienen un canal exclusivo para la hidroeléctrica.
o No tienen conflicto con su uso

Consumo de animales

CANTIDAD DE AGUA,

v
v

No hay la misma cantidad de agua que antes.
Existen manantiales que han bajado la cantidad de agua.

2. ¢Cudl es la principal preocupacion del pablico usuario respecto al cuidado del agua?

v La principal preocupacion es la calidad del agua por la contaminacion minera, el Gltimo
andlisis de agua ha sido hecho en el 2006. Se sabe que estan por hacer un monitoreo del
agua pero no saben si veran la calidad de la misma.

v La infraestructura hidrica es obsoleta tanto para riego como para el abastecimiento a la
poblacién.

v' Los permisos de agua no estan actualizados, sean estos de riego o de agua para
consumo por parte de las JASS.

v Las JASS no estan reconocidas con permisos de usuarios.

v" No oficializan el derecho al agua.

v" El ALA no ha formalizado ni a las JASS ni a los regantes a pesar que se le ha pedido la
formalizacion en varias oportunidades.

v" No hay asociaciones de JASS pero si comités de agua potable. Estan organizados por
caserios.

v' Sefialan que, en algunos canales de riego, hay agua lechosa, con grasa, burbujas y sarro

desde hace un afio.

3. ¢Cudles son las razones que explican esta situacién? Enfatizar en los conocimientos,
actitudes y practicas caracteristicas de la zona.

v La poblacién no conoce el ciclo del agua, ni conceptla las llamadas “zonas de recarga”
v" No hay asesoramiento técnico a los usuarios.
v" No hay informacién que ayude a la toma de decisiones. Por ejemplo se dice que la ANA

ha clasificado a toda el agua del distrito como “agua para riego”, pero oficialmente no se
conoce Y la gente comienza a sacar sus propias conclusiones, generalmente orientadas a
la desconfianza y no ven a la ANA ni a la ALA como un aliado sino como una amenaza.

4. ¢Qué cree que se debe hacer para revertir/mejorar la situacién de los recursos hidricos
de la cuenca?

v
v

v
v

v

Planificar, y la comunidad debe organizarse mas.

El Consejo de Recursos Hidricos de Cuenca —CRHC- Chancay Lambayeque -CHL- debe
ver sobre la clasificacion de rios, ya que se ha comunicado que la calidad de las aguas de
los rios es tipo A3 y solo permite su uso agrario y no el de consumo humano.

En estiaje no hay agua, se debe hacer reforestacion, reservorios, tanques de agua.

Las Mineras matan los manantiales. Por ejemplo en Coymolache hay perforaciones de 8
pulgadas de diametro y sacan agua para la mina.

No hay interés ni preocupacion por las zonas de recarga, ademas que no las conocen

5. ¢Su institucion se encuentra realizando alguna actividad relacionada a fomentar la
cultura del agua? ¢Cuél?

v Salud, capacita a las JASS en el buen uso del agua

v" La Municipalidad, no tiene un plan de gestién del agua, pero considera que necesitan
hacer més reservorios.

v" Educacién, considera que no hay buenos habitos de higiene y sefiala que en algunos
caserios no tienen el servicio.

v' Los participantes sefialaron que el distrito de Catilluc se viene organizando para poder

exigir la no contaminacion de las aguas y si se diera el caso harian huelgas o acciones de
protesta porque no quieren mineria.
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6. ¢Qué acciones se fomentan para contribuir con el cuidado de los recursos hidricos de

la cuenca?

v' En cuanto al uso agrario, hay algunas iniciativas en el distrito para promover el uso de
riego tecnificado, ya se han instalado 50 ha con apoyo de la municipalidad.
v En el caso del uso poblacional, sélo existe la iniciativa de la enfermera que da
capacitacién mensual a las JASS del distrito.

7. ¢Cuales consideran que son las practicas y mensajes que deben enfatizarse en un plan
de sensibilizaciéon para una nueva cultura del agua?

v Debe haber informacién sobre la calidad de las agua en la cuenca.

v’ La poblacién debe participar activamente y debe estar informada de lo que se va a hacer y
para qué se va a hacer y no llegar de sorpresa.

Realizacién de Entrevistas

Las entrevistas fueron coordinadas con el representante del PMGRH de Lambayeque el Ing. Jorge
Galvez Reétegui. En la Cuenca Chanchay Lambayeque se tuvo que viajar a Cajamarca, Catilluc y

Santa Cruz y en dos oportunidades a Chiclayo.

El orden cronolégico en que se realizaron las entrevistas se puede ver en el siguiente cuadro

Cuadro: Actores Claves de la Cuenca Chancay - Lambayeque que fueron
entrevistados

N° Nombre Institucion Cargo Localidad Fecha
1 | Lic. Rubén Equipo de Desarrollo | Responsable de Cajamarca | 19-11-12
Figueroa Agropecuario de Educacién
Cajamarca EDAC
2 | Lic. Roy Ledn GRUFIDES Miembro del Grupo de | Cajamarca | 19-11-12
trabajo del Plan de
gestién
3 | Ing. José Armas CIP Miembro del CRHC Cajamarca | 19-11-12
CHL representando a
los Colegios
profesionales de
Cajamarca
4 | Ing. Jorge Galvez | ALA CHL Miembro del Programa | Catilluc 20-11-12
Reategui de Modernizacion del
CHL
5 | 20 personas Usuarios Reunion en Catilluc Catilluc 20-11-12
6 | Ing. James Rivera | GR de Cajamarca Sub Gerente de Cajamarca | 25-11-12
tlf 969-903-4879 Recursos Naturales
7 | Profesores: GR Lambayeque Director Regional de Chiclayo 11-12-12
Atilio Leén Educacion y adjunta
Xenia Guerrero
8 | Ing. Victor Santa | IMAR Costa Norte Director Chiclayo 11-12-12
Cruz
9 | Socorro Elorreaga | JU CHL Chiclayo 11-12-12
10 | Ing. Gerardo Universidad Nacional | Docente, miembro del | Chiclayo 11-12-12
Santana Vera Pedro Ruiz Gallo CRHC del CHL

ANEXO 2: REGISTRO FOTOGRAFICO
REUNION EN CATILLUC
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F-1: Plaza de Armas de Catilluc F-2: Ing. Jorge Galvez del PMGRH dirigiéndose a

los asistentes

AN
»

F-5: Asistentes a la reunién en Catilluc F-6: Participacion de usuarios en la reunion
TALLER EN CHICLAYO

F-7: Inauguracién Taller en Chiclayo F-8: Ing. Fco Soto charla de motivacién
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- i
F-9: Trabajo de grupos Taller en Chiclayo F-10: Exposicién de trabajo de grupos

F-11: Asistentes al taller F-12: Resultado del trabajo de grupos
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TALLER EN SANTA CRUZ

F-14: Charla motivadora por Francisco Soto

F-15: Trabajo de Grupos — Santa Cruz F-16: Trabajo de grupos — Santa Cruz

F-17: Presentacidn trabajo de grupos - Santa Cruz F-18: Resultado de grupos - Santa Cruz
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ANEXO 3: RESUMEN DE ENTREVISTAS

1. Nombre del entrevistado(a): Lic. Rubén Figueroa Llanos
2. Fechade la entrevista: 19 de noviembre 2012
3. Duracién aproximada: 1:15 hr

4. Lugar en que fue realizada: Local del Equipo de Desarrollo Agropecuario de Cajamarca
— EDAC: Jr. Las Casuarinas F-3, Urb. El Ingenio, Cajamarca.

5. Institucién: ONG Equipo de Desarrollo Agropecuario de Cajamarca - EDAC

6. Sintesis del contenido de la entrevista:

¢ Como caracterizarian la situaciéon de los recursos hidricos de la cuenca?

v' El mayor uso del agua se da en el sector agrario, pero a la vez es el de mayor desperdicio
a nivel parcelario.

v Otro uso de importancia es el de consumo humano.

v' Hay una gran problematica en cuanto a la calidad del agua que se usa para el riego y para
el consumo humano.

v' El agua se convierte en un vector para la afectacién a la salud como es la parasitosis en
nifios por origen hidrico.

v" En la gestion de la cuenca, no se toma en cuenta el tema del agua para la ganaderia y la
parasitosis en animales mayores.

v' Cuando los campesinos solo utilizan el agua de lluvia, no hay gestion del agua.

v' El manejo del riego en la costa esta sujeto a mucha corrupcion.

¢ Cuél es la principal preocupacién del publico usuario respecto al cuidado del agua
(escasez, costos, alcantarillado y tratamiento, contaminacién)?

v’ La principal problemética se relaciona con la calidad del agua que consume, los desaglies
o la disposicion de excretas y el sistema de riego que utiliza el campesino.

v La calidad del agua que se consume por la relacion directa que hay con la desnutricion.

v' Los desagues y la disposicién de excretas por el problema con la contaminaciéon y por la
afeccion a la salud. Identificando a las letrinas como focos contaminantes del agua.

¢ Cuéles son las razones que explican esta situacion? Enfatizar en los conocimientos,
actitudes y practicas caracteristicas de la zona.

v" En cuanto al riego, la actitud respecto al manejo del agua, tratan de tener el agua la mayor
cantidad y el mayor tiempo, sin importar el area que va a regar.

v' Hay falta de informacién respecto a la calidad del agua. Cuando se enteran de la
problemética de la desnutricién o enfermedades la gente toma consciencia.

v El problema del riego se evidencia en secano.

v Los usuarios no se apropian e3 Iqw a gente debe de aportar en los beneficios que obtiene,
por ejemplo en el riego por aspersion.

¢Qué creen que se debe hacer para revertir/mejorar la situacién de los recursos
hidricos de la cuenca?

v Es explorar la relacién del agua con la produccion y los ingresos econémicos de la familia

y los mensajes tienen que ir en este sentido.
v Relacionar la importancia del agua para la desnutricion.
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v' Se tienen que tomar acciones sobre el control de lo que la gente toma, el desagiie y el tipo
de riego que utiliza.
v Considerar el manejo del agua para ganaderia.
v' Es necesario hacer las practicas conservacionistas como las barreras vivas, zanjas de
infiltracion, manejo de laderas.
v' Promover el uso de riego presurizado, pero bajo la premisa que no se puede hacer
sistemas de riego sin hacer manejo de suelo.
Evitar la erosidn de los suelos por accién del agua.
La gestién del agua debe estar asociada en el manejo de los suelos y la reforestacién con
plantas nativas.
v' Trabajar de manera combinada la ganaderia, los forestales y la produccion o
“silvopastura”.
La llamada “cosecha del agua” debe incluir el manejo del agua.
La gente debe de aportar en los beneficios que obtiene, por ejemplo en el riego por
aspersion.

<]

NN

5. ¢Su institucién se encuentran realizando alguna actividad relacionada a fomentar la
cultura del agua? ¢Cuél?

v" Se hace capacitacion en el manejo del agua para el uso en riego.

v" En Santa Cruz tienen un proyecto de desarrollo agropecuario que incluye el manejo del
agua para pastos.

v" Hacen transformacion de la leche en queso, para lo cual utilizan agua.

v' Tienen otro proyecto de 50 has de riego presurizado para pastos, en especial alfalfa para
la produccién de cuyes. Para lo cual hacen capacitacion en el manejo del agua a nivel
parcelario.

v/ Se promueve la produccién de huertos.

6. ¢Qué acciones se fomentan para contribuir con el cuidado de los recursos hidricos de
la cuenca?

v" Recomienda tomar en cuenta la participacion de la Municipalidad

v" No solo se debe priorizar el agua de riego, se tiene que dar mas importancia al agua de
consumo humano.

v Uso eficiente del agua y el manejo del suelo de manera combinada.

v' Se deben instalar sectores de tratamiento pilotos, como espacios demostrativos y esto se
complementa con la capacitacién audiovisual.

7. ¢Cudles consideran que son las practicas y mensajes que deben enfatizarse en un plan
de sensibilizacién para una nueva cultura del agua?

v' El tema del agua es fundamental relacionarla con la Seguridad Alimentaria.

v La estrategia de Juntos da buen resultado, el apoyo econémico a cambio de cumplir una
regla, pero debe haber una capacitacién, que demuestre que la regla es buena.

v Las capacitaciones tienen que ser demostrativas y personalizadas, durante casi 2 afios (el
primero es promocional y el segundo es de capacitacién constante).

v' Usar el intercambio de experiencias como metodologia de capacitacion y réplica.
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FICHA DE RESUMEN DE ENTREVISTA

1. Nombre del entrevistado(a): Lic. Roy Leén

2. Fechade la entrevista: 19 de noviembre 2012
3. Duracién aproximada: 45 min

4. Lugar en que fue realizada: Cajamarca.

5. Institucién: ONG GRUFIDES - Grupo de Formacién e Intervencion para el Desarrollo
Sostenible. Parte del Grupo de Formulacion del Plan de Gestion de la Cuenca del
Chancay Lambayeque.

6. Sintesis del contenido de la entrevista:

1. ¢Cbomo caracterizarian la situacion de los recursos hidricos de la cuenca?

v" Hay una relacion directa entre la parte alta y baja de la cuenca

¥v" No hay una concepcion de cuenca

v' Potencialmente hay un peligro de contaminacién en la parte alta de la cuenca.
v' En general hay un mal uso del agua en todos los usos

2. ¢Cudl es la principal preocupacion del publico usuario respecto al cuidado del agua
(escasez, costos, alcantarillado y tratamiento, contaminacién)?

v La cantidad del agua por la disminucién de los caudales.

v La calidad del agua por la contaminacién que cada vez es mas creciente y evidente.

v La conflictividad entre los usos poblacionales y las empresas extractivas, son temas que
comienzan a entrar en la agenda por el tema coyuntural extractivo.

v' Hay preocupacion por la contaminacion de aguas servidas de la zona urbana en la parte
media y alta de la cuenca.

3. ¢Cuales son las razones que explican esta situacién? Enfatizar en los conocimientos,
actitudes y practicas caracteristicas de la zona.

Tiene varias aristas, y una de ellas es:

v’ La distribuciéon poblacional, en el territorio, concentrada la mayor cantidad de gente en la
costa.

v Por otro lado no hay experiencias apropiadas de una gestién integrada en la cuenca, no
les interesa ni a los de arriba ni a los de abajo.

v' Pensamos que vamos a tener agua por siempre y no se analiza el problema, esto es por el
aspecto cultural

¥v" No hay mejora de la eficiencia en el uso, falta consciencia.

v" No hay cultura de ahorro de agua, el pensamiento es mientras mas desarrollo y mientras
mas plata tengo, desperdicio mas, no toma interés.

v La actividad de las empresas extractivas (mineria)

4. ¢Qué creen que se debe hacer para revertir/mejorar la situacién de los recursos
hidricos de la cuenca?

v' Se necesita involucrar a los nifios, familias, actitudes personales, para cambiar, pero hay
que ser conscientes que es dificil.

v’ Establecer una adecuada gestién a nivel de cuenca va a ayudar mucho, no lo soluciona
pero si lo alivia

v Sensibilizar a los decisores para orientar recursos al agua

v Sensibilizacién a la poblacion.
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v' El tema normativo, las autoridades deben tener roles claros para la preservacion.

v" Se necesita un ANA fortalecida y con respaldo politico.

v’ Estabilidad del personal que trabaja en el ANA, AAA y ALA.

v Fortalecer los niveles de organizacién, que hace que la gente sea mas proactiva en
términos de monitoreo y hacer seguimiento a la calidad y cantidad del agua en las partes
altas.

5. ¢Su institucién se encuentran realizando alguna actividad relacionada a fomentar la
cultura del agua? ¢Cual?

v" No directamente pero si se aportan iniciativas para trabajar espacio técnicos de debate y
aporte a nivel provincial y regional.

v' Iniciativas para monitoreo participativo / participacion en el CRHC /

v El monitoreo permitird involucrar a la gente para la gestién compartida de la cuenca

6. ¢Qué acciones se fomentan para contribuir con el cuidado de los recursos hidricos de
la cuenca?

v/ Capacitacion y sensibilizacion.

7. ¢Cudles consideran que son las practicas y mensajes que deben enfatizarse en un plan

de sensibilizaci6on para una nueva cultura del agua?

v El valor y el costo del agua

v" Hay una mayor disponibilidad para el pago por el servicio ambiental por parte de los que
reciben estos beneficios en la parte baja.

v/ Hay una mayor pre disposiciébn a pagar por el agua y el tema del costo del agua se
comienza a tratar con mayor frecuencia.

v El aspecto comunicacional, genera mejores espacios. Con esto comienza a entender

v Sensibilizacién a las municipalidades
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FICHA DE RESUMEN DE ENTREVISTA

1. Nombre del entrevistado(a): Ing. José Armas

2. Fechade la entrevista: 19 de noviembre 2012

3. Duracién aproximada: 1:05 min.

4. Lugar en que fue realizada: Restaurant El Zarco en Cajamarca.

5. Institucién: Representante ante el CRHC del Chancay Lambayeque por los Colegios
Profesionales de Cajamarca.

6. Sintesis del contenido de la entrevista:

1. ¢Como caracterizaria la situacién de los recursos hidricos de la cuenca?

v Parte del agua de la cuenca proviene del trasvase del rio Conchano al rio Chotano y de

éste al rio Chancay. Inicialmente se intent6é incorporar a la zona de Chota dentro del
CRHC del Chancay Lambayeque pero esta accion fue rechaza por los Chotanos, por la
desconfianza que existe, debido a que se les ofrecieron 5 irrigaciones como condicion
para el trasvase, pero ninguna de ellas han sido ejecutadas. Ahora hay la iniciativa de
conformar el CRHC del rio Chamaya.

v' Las zonas donde la problematica con las empresas mineras (minera La Zanja que
compromete la zona de Pulan) se evidencia mas en la parte alta que son: Chugur
(provincia de Hualgayoc), Quilcate y Catilluc, ademas de Tongod (provincia de San
Miguel) pero en menor nivel.

A nivel técnico, la cuenca alta estd siendo mal manejada debido al incremento de la

actividad agropecuaria, a la deforestacion, explosion demografica.

v' Hay el peligro de iniciar una explotacién minera en la parte alta de Catilluc, lo que
generara un gran conflicto, aunque se esta sefialando que serd otra técnica de
explotacion.

v" En la parte media se tiene el problema de la erosiéon en las laderas, del mal uso del agua,
en especial cuando se riega por gravedad, no hay sistemas agroforestales.

v En la parte baja, se tiene la salinizacién y en toda la cuenca el problema de la
contaminacion con los residuos sélidos y el vertimiento de aguas servidas por parte de la
poblacién.

\

2. ¢Cuédl es la principal preocupacion del pablico usuario respecto al cuidado del agua?

v El peligro eminente es la contaminacién minera.

v’ Falta generar conocimientos e informacién sobre innovacién tecnolégica, como el riego por
aspersién, mejoramiento de cultivos, control de plagas, etc. No hay asistencia técnica.

v La concentracidon de la autoridad en Chiclayo, todas las gestiones tienen que hacerse en la
ciudad de Chiclayo

3. ¢Cuales son las razones que explican esta situacién? Enfatizar en los conocimientos,
actitudes y practicas caracteristicas de la zona.

v" No se concibe la cuenca como una unidad territorial y se habla de la parte alta y la parte
baja.
v" No se enlaza la problematica de toda la cuenca.

4. ¢Qué cree que se debe hacer para revertir/mejorar la situacion de los recursos hidricos
de lacuenca?

v Se debe trabajar en una forma articulada los usuarios de la parte baja con los de la parte
media y alta y hacer una planificacién del territorio.
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v Investigar y ver la potencialidad del territorio y no como cuenca alta y baja. Se espera que
el diagnéstico arroje estas caracteristicas.

5. ¢Su institucién se encuentran realizando alguna actividad relacionada a fomentar la
cultura del agua? ¢Cual?

v Actualmente el CRHC viene realizando el diagnéstico de la Cuenca.
v' El CRHC viene coordinando con el Proyecto de Modernizacion.

6. ¢Qué acciones se fomentan para contribuir con el cuidado de los recursos hidricos de
la cuenca?

v' El CRHC del Chancay Lambayeque estd elaborando el diagnostico de la cuenca para
luego hacer el Plan de Gestién de la Cuenca.

v' El Cambio Curricular a nivel inicial, primaria y secundaria.

v Es necesario un cambio de concepcién en las autoridades.

v El personal del Proyecto de Modernizaciéon deberia pasar a formar parte del equipo técnico
del CRHC en un proceso de transferencia y consolidacion del Consejo de Cuenca.

7. ¢Cudles consideran que son las practicas y mensajes que deben enfatizarse en un plan
de sensibilizacion para una nueva cultura del agua?

v’ Articulacién de la cuenca y la vision de la misma como un territorio.

v' Es necesario trabajar con el cambio de pensamiento en los tomadores de decision:
autoridades, politicos para que pueda descentralizarse y no solo desconcentrar las
funciones. Por ejemplo el PSI esta concentrado en Chiclayo pero tiene como zona de
trabajo el Alto Marafién y el personal esta en Chiclayo.
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FICHA DE RESUMEN DE ENTREVISTA

1. Nombre del entrevistado(a): Ing. James Rivera Gonzales

2. Fechade la entrevista: 25 de noviembre 2012

3. Duracién aproximada: 50 minutos

4. Lugar en que fue realizada: Entrevista telefénica debido a que se encontraba de viaje.

5. Institucién: Gobierno Regional de Cajamarca — Sub Gerente de Recursos Naturales y
Areas Naturales Protegidas y representante del Gobierno Regional en el Consejo de
Recursos Hidricos de Chancay Lambayeque.

Descripcién de Funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar las acciones en materia de recursos
naturales y areas naturales protegidas.

b) Coordinar y supervisar la programacién de actividades y proyectos de uso racional y
sostenible de los recursos naturales en el &mbito regional.

¢) Formular y proponer politicas regionales en materia de recursos naturales y &reas
naturales protegidas.

d) Participar de la implementacion del Sistema Regional de Gestién Ambiental.

e) Dirigir la formulacién, ejecucién y control del Plan Anual de la Sub Gerencia.

f) Emitir informes técnicos, asesorar y absolver consultas en materia de sus
competencias.

g) Promover y convocar la participacion de los organismos publicos y privados, asi como
de las organizaciones de la poblacién para el desarrollo de acciones conjuntas en
materia de recursos naturales y areas naturales protegidas.

h) Dirigir la formulacién y ejecucion de los programas de capacitacion para el desarrollo
sostenible de la region en materia ambiental y areas naturales protegidas.

i) Velar por las reservas y é&reas naturales protegidas en el ambito regional, en
coordinacién con los gobiernos locales y organizaciones de la poblacion.

j) Identificar, evaluar y proponer nuevas areas y zonas naturales a ser protegidas en el
ambito regional, en concordancia con la normatividad legal vigente.

k) Promover la asuncién de una cultura ecologica de proteccion al medio ambiente y uso
racional y sustentable de los recursos naturales en el ambito regional.

I) Fomentar y realizar programas de restauracion ecolégica con la cooperacion de las
autoridades del sector publico y empresas del sector privado.

m) Fomentar la investigacion, evaluacion y vigilancia permanente de los recursos
naturales renovables que hagan viable su conservacion y aprovechamiento racional.

n) Formular normas técnicas en asuntos de su competencia.

0) Supervisar la gestion sectorial en materia de recursos naturales y areas naturales
protegidas.

p) Otras funciones que se le asigne y corresponda.

6. Sintesis del contenido de la entrevista:

Problematica del agua en la cuenca Chancay Lambayeque

51



Consultoria: “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y .. FORTALECIENDO
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua en el mbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico” ﬁ‘ CATACIOMDES. o
Pact Peru
— En la parte alta y media de la cuenca el problema viene por la contaminacion,

i

principalmente por la emision de agua servidas a los cauces y en algunas ocasiones por
los relaves mineros que también van al cauce.

En la parte baja la problemética esta en el uso de pesticidas y abonos que contaminan el
agua y terminan en el cauce.

Otro problema es la mala eficiencia con la que se utiliza el agua para riego.

La cantidad del agua es otro problema, al no haber disponibilidad se llega al extremo del
uso de aguas servidas de la ciudad de Chiclayo, para el riego.

Funcionamiento y articulacién interna
¢, Qué opina de los siguientes aspectos de la gestidon de recursos hidricos?

a. La participacion de los Gobiernos Regionales y/o Locales en la GRH

- Los roles del GR son conocidos para la conformacion de los CRHC, pero se
considera que no es suficiente. Se debe dar mayores funciones, en cuanto a
decisiones sobre el uso del agua.

- EIGR y GL son los que mas cerca estan de la problematica que se tiene en cuanto
al agua y son los que ven los diferentes sectores en los que se utiliza el agua. Por
ejemplo el GR deberia tener injerencia en monitoreo de calidad del agua,
otorgamiento de permisos. Como GR o GL siempre se estan haciendo obras para
riego o uso humano pero se dan con la sorpresa que los derechos ya han sido
dados

- La posicién del GR es que los permisos deben ser publicos, y actualizados para
que sea transparente o incluso se pueda hacer observaciones a los permisos
otorgados.

- Se sugiere que los permisos de agua deben estar colgados en la pagina Web para
que pueda recibir opinion respecto a los permisos. Esto permitiria evitar conflictos.

b. La coordinacién con los representantes de ANA, AAA o ALA segun sea el caso

- Actualmente hay una buena relacién, por ejemplo se esta llevando a cabo trabajos
coordinados para el monitoreo, especialmente con el ALA.

- En CHL el ANA apoya para funcionar como CRHC como cuenca Piloto.

- La atenciéon no es rapida en el ALA y muchas veces se enteran de los derechos
por la prensa.

- Se considera que el sistema no da agilidad a las gestiones. Pero también influye la
actitud de las personas.

c. Laatencién a la demanda del recurso hidrico por los usuarios domésticos

- Actualmente el GR esta financiando la mejora y ampliacién de 10 capitales
provinciales, con un préstamo del JBIC por 100 millones de Soles. Jaén Cutervo,
Chota, Bambamarca, Cajabamba, San Marcos, Celendin, San Pablo, Contumaza,
San Miguel. Es ejecutado por empresas privadas y la supervision por parte del
JBIC. Por parte del Gobierno Regional se tiene una supervisién que la hace
PROREGION (Unidad Ejecutora del GR).
Este proyecto, se hace en coordinacién con la Direccion Regional de Vivienda
Construccion y Saneamiento —-DRVCS- y a apoyado en la mayor adhesion de
usuarios a la Empresa Prestadora de Servicios —EPS- Marafién, como por ejemplo
en Jaén donde el 70% de la poblacién era abastecidas por JASS. Pero por
intervencién de la DRVCS se ha incorporado al 80% de la poblacién, que ahora es
servida por la EPS.

d. La atencién a los usuarios del agua de riego

- Actualmente se tiene un Programa de Riego y hay una relacién mas directo con los
usuarios de riego.
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- El GR tiene un Programa de Inversiobn sobre el riego. Donde se reciben
expedientes para sistemas de riego tecnificado.

e. La provision del recurso hidrico de uso empresarial, es determinante para la promocién
de desarrollo econdémico
- Solamente se ha trabajado a nivel de las EPSs que en Cajamarca son 2: EPS
Marafion (Jaén) y EPS SEDACAJ (Cajamarca).

f. La gestion multisectorial de recursos hidricos en cuanto a cantidad, calidad y
oportunidad.
- Se coordina entre los sectores que son del Gobierno Regional.

2. ¢, Cudl cree usted es el grado de identificacion de los funcionarios con la gestién
de recursos hidricos?

— En Cajamarca es de mucho interés el tema del agua.

3. Los funcionarios ¢conocen y manejan los conceptos Yy herramientas para la
gestion del agua? ¢Qué haria falta?

— Los recursos humanos con conocimiento son escasos en Cajamarca, se necesita hacer
una capacitacion y captar mayor cantidad de gente con conocimientos.

4. ¢Tiene vinculacion directa con la Autoridad Administrativa del Agua?, ¢En qué
situaciones ha acudido a esta &rea y cdmo califica larelacién y el resultado alcanzado?

— La coordinacion con la AAA, ha sido escasa. Pero se espera que dentro del CRHC del
Chancay Lambayeque la coordinacion sea mayor y se espera un mayor asesoramiento.

5. Considera que ¢El Gobierno Regional es el conductor de la politica regional del

recurso hidrico?

— Si actualmente el Gobierno Regional lidera la politica Regional en Agua

— Una de las politicas en el eje ambiental es la de “Gestién responsable del ambiente y
manejo sostenido de los recursos naturales con énfasis en el servicio ambiental hidrico”
(Politica C.12), donde se prioriza la conservacion de los recursos naturales y dentro de
ellos estd el recurso hidrico. Estas politicas estan aprobadas con por la Resolucion
Ejecutiva Regional 273-2011-G-CAJ/P del 6 de mayo del 2011.

6. ¢Como cree que debe atenderse la heterogeneidad cultural en la cuenca?

— En el CRHC estamos en el proceso de formulacién del Plan de Gestién de la Cuenca y ahi
se espera tener algunas propuestas para atender esta problemética. En este momento
estamos en el diagnadstico.

— En Cajamarca, se tiene una politica regional al respecto que es la A.3. Revaloracion de la
identidad y diversidad cultural para la integracién regional.

7. Las provincias comprendidas en la cuenca tienen igual acceso al recurso
hidrico, ¢ COmo se maneja la gestion de agua?

— Esta cuenca tiene un trasvase del rio Conchano al rio Chotano y luego del Chotano al
Chancay que abastece al reservorio de Tinajones, aln no se ha

Il. Desarrollo Regional: Planificacion y Gestion
8. Del Plan de Desarrollo Concertado de la Region, ¢Qué destaca en relacion a los

Recursos Hidricos? ¢Qué puntos son los mas importantes en la gestion de recursos
hidricos?
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— El Plan sefiala como Politica 1: Desarrollo limpio y Gestion Integral de los Recursos
Naturales que tiene como objetivos: (1) la Gestidn sostenible del agua, suelo,
biodiversidad y ecosistemas vulnerables y (2) Adaptacién al cambio climatico y reduccién
de la desertificacion.

— La Politica 2: Salud ambiental sin contaminacion, que considera la reduccién de la
contaminacién ambiental,

9. ¢El presupuesto participativo apoya iniciativas de gestion de agua? Mencione
un ejemplo.

— La demanda mayormente es para riego, en especifico para riego tecnificado.
— Aparte se tiene el Programa de Riego en Cajamarca

10. ¢En este presupuesto hay actividades o proyectos de capacitacion?

e De preservacion de la calidad del agua
e De monitoreo participativo
e De proteccion de fuentes de agua?

— Se esté incorporando este criterio en todas las obras, los temas seran segun la obra. Pero
principalmente en las obras de Saneamiento, aca a jugado un rol muy importante la
DRVCS.

11. Segun su opinidbn ¢Qué instituciones (publicas o privadas) u organizaciones
aportan a la gestién de recursos hidricos?

— Hay dos experiencias de Mecanismos de Compensacion por Servicios Ambientales
Hidricos una en el Jequetepeque, en la cual el GR es parte. Y la segunda es en Jaén en
la cuenca de la Mojua

— GR de Cajamarca y Lambayeque, EPS SEDACAJ y SEDALAM, el ALA

— Junta de Usuarios, Hidroeléctrica de Carhuaquero, Minera La Zanja.

Il. Implementacién de politicas regionales

12. ¢ Qué aspectos centrales deberia tocar? ¢Cual cree usted que deberia ser la
politica regional sobre Gestién del Agua que debe impulsar el GR? Mencione porqué

— En las politicas estan formuladas, las decisiones van en el sentido de implementar estas
politicas.

13. ¢Conoce el Plan de Gestidn de la Cuenca?, ¢Cual de los ejes es prioritario para
la gestién provincial/ regional?

— El Plan de Gestion de la Cuenca esta en el proceso de formulacién y en este momento
esta en la etapa de diagnostico.

14, Segun su opinidn, marque tres caracteristicas principales que influyen en la de
la cultura del agua en la poblacion:

(4) Déficit de servicios basicos (agua, luz, desagie)
(4) Analfabetismo
(3) Acceso a informacién precisa
(4) Desnutricién
(4) Costumbres ancestrales en desacuerdo con las lineas de gestion
( 3) Falta de oportunidades para la produccion y comercializacion agropecuaria
(4) indice de IRAS y EDAS
( ) Otro, promover la participacion mas activa de la poblacion para que cumpla su rol de sus
deberes y derechos.
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15. Los medios de comunicacidon ¢contribuyen negativa o afirmativamente en la

implementacién de la politicas regionales? Explique como

— Los medios locales, si influyen positivamente, pero los medios nacionales influyen
negativamente.

— Los nacionales, responden a intereses politicos y mal informan a la poblacion y en lugar
de sensibilizar a la poblacién en el mejor uso, terminan por confundirlos.

— Los medios son los televisivos como el canales locales de television / radio Campesina /
dependiendo del publico objetivo (urbano / rural)

16. ¢Cuales considera usted son las ventanas de oportunidad para su regiéon/
provincia/ distrito? Enumere en orden de importancia

(1) Agricultura

() Ganaderia

(3) Turismo

() Mineria

( ) Hidrocarburos

(2) Otro: Hidroenergia,

17. Segun su opinidon ¢Qué instituciones (publicas o privadas) u organizaciones
aportan a la gestién de recursos hidricos?

— GR de Cajamarca y Lambayeque, EPS SEDACAJ y SEDALAM, el ALA
— Junta de Usuarios, Hidroeléctrica de Carhuaquero, Minera La Zanja.

V. Ciudadania e Informacion Regional

18. ¢, Qué tipo de informacién es necesariay estd ausente, para impulsar una politica
favorable a la gestion de los Recursos Hidricos?

— Se necesita informacion en cuanto a la calidad del agua y un inventario de recursos
hidricos de la regién y la cuenca.
— Informacioén climatica e hidroldgica.

19. ¢Con qué frecuencia su area se relaciona con la poblacion? ¢A través de qué
medios y de qué manera? ¢En qué aspectos de la gestién del agua?

— Hay constantes salidas al campo.

— El Programa de Riego es el que més esta acercando a la poblacion

— En las cuencas donde se vienen impulsando los CRHC hay acercamiento a la poblacion.

— Acuden a la GR de RRNN para hacer denuncias por calidad del agua en zonas de
intervencién minera.

— Solicitan capacitacién en contaminacioén e institucionalidad ambiental.

Recomendaciones

v' El Programa debe ser diferenciado, seglin los actores que se van a trabajar, como
autoridades, poblacidn en general, usuarios por uso.

v' Debe ser muy agresiva en los diferentes niveles de gestion del agua.

v" Los mejores medios de comunicacion son: radios para el medio rural / urbana la television y
los medios escritos.

v En cuanto a las Fiestas, en Cajamarca no hay tradicion en relacién con el agua, salvo el

Carnaval.

El Dia Mundial del Agua, aun no tiene un empoderamiento fuerte en la poblacién.

El GR estd dispuesto a colaborar con el Programa de la Cultura del Agua.

AN

55



Consultoria: “Diagndstico, disefio de la estrategia y planes de sensibilizacion para la formacion y .. FORTALECIENDO
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua en el mbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacifico” ﬁ‘ CATACIOMDES. o

Pact Pery

FICHA DE RESUMEN DE ENTREVISTA

1. Nombre del entrevistado(a): Prof. Atilio Ledn y Xenia Guerrero
2. Fechade la entrevista: 11 de diciembre 2012
3. Duracién aproximada: 45 min.

4. Lugar en que fue realizada: Oficina de Gestidon Pedagdgica de la Direccién Regional de
Educacion del GR de Lambayeque en Chiclayo.

5. Institucién: Direccién Regional de Educacién del Gobierno Regional de Lambayeque.

6. Sintesis del contenido de la entrevista:

1. ¢Como caracterizaria la cultura escolar respecto alos recursos hidricos?

v" En el macro, la poblacion escolar no es consciente de donde procede el agua, ni de los
conceptos de cuenca ni cuéles son sus cuencas.

v" Se liga a los servicios higiénicos y al consumo.

v" En las escuelas las conexiones se encuentran en malas condiciones, por lo que se insiste
mucho en la mejora.

2. ¢Como impacta el agua en la salud y el aprendizaje?

v Las EDAS generan ausencia escolar y bajos niveles nutricionales

v' Los malos habitos en relacion con el aseo impactan, por ejemplo en una escuela se
encontré solo 2 vasos para 25 nifos.

v' La contaminacién se da a todo nivel, en la casa, el colegio, la contaminacion del litoral.

v El costo del agua es un problema pero a menor escala.

3. ¢Cuales son las razones que explican esta situacién? Enfatizar en los conocimientos,
actitudes y practicas caracteristicas de la zona.

v' Es necesario capacitar a los alumnos en estos temas desde las escuelas en los tres
niveles.

4. ¢Su institucién se encuentran realizando alguna actividad relacionada a fomentar la
cultura del agua? ¢Cuél?

v" A nivel de pais se viene trabajando el Enfoque Ambiental, con 5 componentes y el agua
aparece en forma transversal en lo componentes.

v' Hay una Comision Regional de Educacion Ambiental, que participan 3 profesores por el
Sector Educacion.

v' Existe una Guia de Educacion Ambiental que contiene aspectos relacionados con el uso
del agua y los comportamientos saludables. Se tratan temas como:
+ Ecoeficiencia del agua.
+ Uso de agua segura, lavado de manos, disposicién sanitaria de excretas,.
+  Servicios higiénicos.
+  Las cuencas

v' Se trabaja bajo el enfoque de Escuelas Saludables.

5. ¢Qué acciones se fomentan para contribuir con el cuidado de los recursos hidricos de
la cuenca?
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v' En los 3 niveles (inicial, primario y secundario) se tienen cursos que tocan los temas
ambientales, de cuencas y uso eficiente del agua.

v Los temas de agua son tratados en el curso “Ciencia y Ambiente” para los niveles inicial y
primaria y “Ciencia, Tecnologia y Ambiente” para el nivel secundario.

v' También se trabaja el tema de Cambio Climatico y como afecta a Lambayeque.

6. ¢Cuales consideran que son las practicas y mensajes que deben enfatizarse en un plan
de sensibilizacion para una nueva cultura del agua?

v' Debe de considerarse a las escuelas como aliados estratégicos, debido a que los alumnos
son agentes de cambio en las casas.
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FICHA DE RESUMEN DE ENTREVISTA

1. Nombre del entrevistado(a): Ing. Victor Santa Cruz

2. Fechade la entrevista: 11 de diciembre 2012

3. Duracién aproximada: 1:05 hr

4. Lugar en que fue realizada: Chiclayo.

5. Institucién: Plataforma IMAR Costa Norte — Instituto de Apoyo al Manejo del Agua de
Riego Costa Norte — Director Ejecutivo, fue miembro del Grupo Impulsor del CRHC del
Chancay Lambayeque.

6. Sintesis del contenido de la entrevista:
1. ¢Cbmo caracterizarian la situacion de los recursos hidricos de la cuenca?

v' En general en la cuenca existe desperdicio, contaminacién del agua.

v' En la parte alta prima la desproteccion de la cuenca, y hay malas practicas de manejo de
suelos.

A nivel poblacional hay contaminacién por las aguas servidas.

Existe uso de poder para usar el liquido, de la parte alta respecto a la baja en riego etc.

Existen residuos soélidos en la ribera de los rios.

La vision es muy parcial, no es de territorio, no hay mirada de cuenca.

El pago por servicios ambientales se pide por ubicacién no por practicas,

En agua y saneamiento el 40% del agua es no facturada y prima la informalidad.

También hay un problema fuerte de representatividad. Hay poco interés en la participacion
por ejemplo la EPSEL esta como usuario y es un operador. En el proceso de eleccién de
los delegados a los CRHC de 25 gobiernos locales, asistieron 5; de 8 Universidades,
participaron 4. Los Gobiernos Locales no participan.

ASENENENENENEN

2. ¢Cudl es la principal preocupacion del publico usuario respecto al cuidado del agua
(escasez, costos, alcantarillado y tratamiento, contaminacién)?

v" Uno de los problemas es que la gente quiere obras y no gestion.

3. ¢Cudles son las razones que explican esta situacién? Enfatizar en los conocimientos,
actitudes y practicas caracteristicas de la zona.

v Esto se debe al poco conocimiento de como se origina el ciclo del agua

¥v" No se conoce el dafio de los detergentes

v' Se debe también a las actitudes, no hay sancion, no hay planificacion ni ordenamiento.
Este desorden esta institucionalizado. Por ejemplo, los cafios de los colegios o0 escuelas
son los que estan mas malogrados.

En lo personal las actitudes.

El tema de derecho no esta posicionado.

La pérdida de agua es porque no se ha cambiado los sistemas de riego por el presurizado.

En cuanto a la institucionalizacion, por ejemplo los usuarios de pozos no son parte de la
Junta de Usuarios Chancay Lambayeque.

Mucho se da por desconocimiento y en otros prima la actitud.

No hay cultura de pago, la pobreza es temporal en algunos casos.

SNENENEN

AN

4. ¢Qué creen que se debe hacer para revertir/mejorar la situacién de los recursos
hidricos de la cuenca?
v' En cuanto a difusion se tiene una revista de la Junta de Usuarios que es “El Regante” que
podria ser un medio de capacitacién, pero se utiliza mas como propaganda.
v Se debe fortalecer el sistema de formacion educativa y sensibilizadora.
v Se debe dar capacitacién a los actores
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v" Mejorar la organizacion de los usuarios

v" Una de las situaciones que se debe revertir es que el Plan de Gestién de la Cuenca se
esta haciendo con informacién secundaria. Para la poblacion el proceso de planificacién
sigue siendo desconocido. Esto debe cambiar y hacer un proceso verdaderamente
participativo.

v/ Cambiar la subjetividad que existe con la contaminacién minera pero no se valora en su
verdadera dimension la contaminacion urbana.

5. ¢Su institucién se encuentran realizando alguna actividad relacionada a fomentar la
cultura del agua? ¢Cual?

v IMAR Costa Norte promueve el uso eficiente del agua de riego, mediante la promocion del
uso del riego presurizado, el fortalecimiento de capacidades, el asesoramiento a la Junta
de Usuarios.

v Otra accion es difundir el conocimiento de manera transversal a todos los actores

v Se participa en el Grupo Técnico de Cambio Climatico y el Grupo Técnico del Agua con el
GR de Lambayeque.

6. ¢Qué acciones se fomentan para contribuir con el cuidado de los recursos hidricos de
la cuenca?

v" Promueve la reduccién de arrojar agro quimicos a los cauces.

7. ¢Cudles consideran que son las practicas y mensajes que deben enfatizarse en un plan
de sensibilizaciéon para una nueva cultura del agua?

Se debe seguir la campafia de educacion

Se debe promover la asociatividad

Se debe difundir el conocimiento practico del ciclo del agua

Se debe hacer educacion con la practica y los mensaje refuerzan esta educacion

Para el campesino el mejor medio de difusion es el radial.

Difundir la informacion estadistica pero de una manera mas amigable y desarrollada.

AN NENE N NAN
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FICHA DE RESUMEN DE ENTREVISTA

1. Nombre del entrevistado(a): Sra. Socorro Elorreaga

2. Fechade la entrevista: 11 de diciembre 2012

3. Duracién aproximada: 47 min.

4. Lugar en que fue realizada: Chiclayo, local de la Junta de Usuarios de Chancay
Lambayeque.

5. Institucion: Junta de Usuarios Chancay Lambayeque.

6. Sintesis del contenido de la entrevista:

1. ¢Como caracterizarian la situacion de los recursos hidricos de la cuenca?

v" No hay valoracidon del agua, se piensa que no se va a terminar

v' Hay desperdicio del agua.

v' En las comisiones hay una campafia que esta iniciando sobre el tema que se debe cuidar
el agua.

v/ Se tiene una tarifa que se paga por el agua, los costos son: Cultivos varios S/. 12.50/hr
con un caudal de 160 Ips. Otros cultivos como la cafia de azUcar paga S/. 14.5/hr y 15
Nuevos soles para uso agroindustrial.

v' En la Junta existen 15 Comisiones de regantes.

2. ¢Cuadl es la principal preocupacion del publico usuario respecto al cuidado del agua
(escasez, costos, alcantarillado y tratamiento, contaminacién)?
v -hay preocupacion por la calidad del agua debido a la explotacion minera que existe en la
parte alta en Cajamarca: por la mina La Zanja.

3. ¢Cuales son las razones que explican esta situacién? Enfatizar en los conocimientos,
actitudes y practicas caracteristicas de la zona.

v" No hay conocimiento de la calidad del agua y el informe de monitoreo no se entiende por
parte de los usuarios.

4. ¢Qué creen que se debe hacer para revertir/mejorar la situacion de los recursos
hidricos de la cuenca?
v' Se hacen eventos, y se quiere que la poblacién tenga mayor participacion

5. ¢Su institucidon se encuentran realizando alguna actividad relacionada a fomentar la
cultura del agua? ¢Cuél?
Si
v/ Se cuenta con una Escuela de Lideres en convenio con la Universidad Juan Mejia Baca
v Existe un Plan de Sensibilizacién y Capacitacién
v’ Se sensibiliza utilizando los medios de comunicacion.
v Se viene trabajando con mujeres en el tema de cambio climético
v" Se ha ha hecho pasantia a Chota y Conchan llevando a 150 personas, para que conozcan
la parte alta de la cuenca y los trasvases.

6. ¢Qué acciones se fomentan para contribuir con el cuidado de los recursos hidricos de
la cuenca?
v' Se participa en muestreos programados de la calidad del agua. Por parte de la Junta hay
3 personas participan en el monitoreo: el Vicepresidente, un dirigente de COPEMA y uno
de La Voz del Agricultor.
7. ¢Cudles consideran que son las practicas y mensajes que deben enfatizarse en un plan
de sensibilizacién para una nueva cultura del agua?
v' Hacer un programa de capacitacién permanente.
v' Rescatar lo que hizo IMAR Costa Norte que capacitaron durante 4 afios a la Junta de
Usuarios.
v’ Se tienen varios canales de comunicacién como:
+  JUCHL tiene un. Programa radial "La voz de los usuarios”
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+ Enlaradio JHC se tiene una hora diaria de lunes a viernes de 4 a 5, que puede ser
utilizado para la campafia de “La Nueva Cultura del Agua”. La responsable es Katy
Quiroz.
+  Se financia La Voz del Agricultor que es televisivo y radial. Televisivo los sabados y
domingos y radial todos los dias
v' Se deben aprovechar a las Universidades, en las especialidades de Agricolas, Agronomia
y Sociologia.
v Se debe de difundir los roles de los CRHC.
v' Los medios de comunicacion utilizados son las radios JHC, RBC y radio Amistad. Las
cartillas son otro método de capacitar y promocionar.
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FICHA DE RESUMEN DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado(a): Ing. Gerardo Santana

Fecha de la entrevista: 11 de diciembre 2012

Duracién aproximada: 1:0 hr.

Lugar en que fue realizada: Colegio de Ingenieros de Lambayeque.
Institucién: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Sintesis del contenido de la entrevista:

g whE

1. ¢Como caracterizaria la situacién de los recursos hidricos de la cuenca?

v" Un problema serio es la calidad de las aguas en la cuenca. Por un lado por la explotacion
minera en las partes alta y por el otro la contaminacion, bastante difusa, de la actividad
agraria. Otra fuente de contaminacion son los vertimientos de las aguas servidas.

v' En Chiclayo se riega con aguas contaminadas

2. ¢Cuédl es la principal preocupacion del puablico usuario respecto al cuidado del agua?
v Definitivamente es la contaminacién de las aguas.

3. ¢Cuales son las razones que explican esta situacién? Enfatizar en los conocimientos,
actitudes y practicas caracteristicas de la zona.

¥v" No hay una cultura de cuenca.

4. ¢Qué cree que se debe hacer para revertir/mejorar la situacién de los recursos hidricos
de la cuenca?
v' Una campafia de capacitacion agresiva pero utilizando las técnicas adecuadas, segun el
publico objetivo.

5. ¢Su institucién se encuentran realizando alguna actividad relacionada a fomentar la
cultura del agua? ¢Cuél?
v Desde la ensefianza universitaria, en los cursos de pre grado y de post grado.
6. ¢Qué acciones se fomentan para contribuir con el cuidado de los recursos hidricos de
la cuenca?
v' La Universidad forma profesionales con capacidades en la ciencia de la ingenieria y la
gestion.
v' Se busca integrar la Gestion Integrada del Recurso Hidrico —GIRH- con una mirada
multisectorial y la cuenca.
v La Universidad puede participar en camparfias de sensibilizacién con la autorizacion de las
autoridades. Antes una capacitacion y luego extenderlos a nivel masivo. Pero antes hay
que sensibilizar a las autoridades.

7. ¢Cudles consideran que son las practicas y mensajes que deben enfatizarse en un plan
de sensibilizacién para una nueva cultura del agua?

v Hacer hincapié en que la planificacion debe ser la cuenca

v' Debe tener mensajes de la importancia de hacer un trabajo multisectorial y de gestion
integrada del recurso hidrico.

v' Para la campana de difusién se recomienda la radio, cuando el publico objetivo es el
poblador de la zona rural. Cuando la poblacién vive en la zona urbana pueden ser otros
medios.

v' Hay que sectorizar la audiencia objetivo.

v" También se puede utilizar la difusién masiva con tripticos, volantes, etc.
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ANEXO 3
CHICLAYO y SANTA CRUZ

RELACION DE ASISTENTES A LOS TALLERES DE
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ANEXO 4: Instrumentos Metodoldgicos

TALLER:

DIAGNOSTICO DE LA CULTURA DEL AGUA PARA LA GESTION DE LOS
RECURSOS HIDRICOS Y FORMULACION DEL PLAN DE SENSIBILIZACION DE LA
CUENCA
CHANCAY - LAMBAYEQUE

.- OBJETIVOS DEL TALLER:

+ Identificar los principales conocimientos, costumbres, actitudes, valores y
practicas que desarrollan los diferentes actores locales referidos a la actual
gestion de los recursos hidricos de la cuenca

+ Identificar los cambios culturales (practicas, valores, costumbres, actitudes y
conocimientos) que deben implementarse en un plan de sensibilizacion, que
promueva en los actores locales un cambio real para una cultura del agua,
dentro de un nuevo contexto de la modernizacion de la gestidn integrada de los
recursos hidricos.

II.-  PARTICIPANTES:

Representantes (hombres y mujeres) de usuarios, operadores, organizaciones sociales e
instituciones publicas y privadas vinculadas a la gestién de los recursos hidricos de la
cuenca

lll.- FECHA, LUGAR Y HORA:

Fecha : Viernes 22 de noviembre del 2012
Lugar : Auditorio del Colegio de Ingenieros de Chiclayo
Hora : 8:30 a.m.

IV.- HERRAMIENTAS Y TECNICAS:

+ Seleccidon y convocatoria de actores, operadores y usuarios(as) locales de
diferentes usos de agua.

+ Apoyado en herramientas y técnicas, se motivara la participaciéon activa y
permanente de los asistentes al taller.

+ Entre las principales herramientas y técnicas a emplear, tenemos: exposicion
motivadora, dialogo abierto, trabajo de grupos, lluvia de ideas.

+ Todos los aportes seran registrados y sistematizados dentro de un informe.
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MATRIZ METODOLOGICA Pact: Perl
OBJETIVO ;
TIEMPO OPERATIVO METODOLOGIA MATERIALES
8:30- | Contar con relacion de . - v'Ficha registro de asistencia
900 | participantes Registro de Participantes v Tarjetas para nombres.
IRe(,thII"|OS saludos Inauguracién por representante de ANA
institucionales
9:00 - —
930 | Los Yy las participantes vPPT
conocen objetivos del Presentacion del Taller: Objetivos, Metodologia y Compromisos esperados v Data Disol Papelot
taller ata Display o Papelotes
. Presentaciéon de los y las participantes: Deben sefialar su Nombre, la .
Los y las participantes o : AP v Tarjetas
9:30 - N Organizacion y Zona de procedencia y responder ; Qué significa el agua para su
. se conocen y sefialan 4 . . . v'Plumones
9:45 C familia y su comunidad? Se reparten al menos dos tarjetas de cartulina y
significado del Agua 4 . : . 4
plumones para escribir la respuesta. Nota: Tomar en cuenta si en zona més alta
. ACTIVIDAD N°01 .
SITUACION ACTUAL DE LA CULTURA DEL AGUA EN LA GESTION DE LOS
RECURSOS HIDRICOS DE LA CUENCA Se destacan los principales
- componentes de Cultura del Agua, promoviendo un didlogo se pregunta qué )
Identificar y aspectos faltan y que deberian estar sefialado. v Trabajo en grupos con
complementar la ) . lluvia de ideas,
situacion actual de la Apoyado en la Ficha 1, se frabaja en cuatro grupos, uno por tema tarjetas y plumones
ﬁ’(‘)‘is‘ cultura de agua en la (aprovechamiento, calidad y riesgos), y el cuarto grupo trabaja los temas de | v Papelotes
' gestion de los RRHH de | Organizacion/Institucionalidad y Financiamiento. Ademas ayudarse con: v" Ficha N° 1: Situacion
la cuenca » Problemas actuales (usuarios, operadores y otros actores sociales) actual de la GIRH
» Porqué suceden (preguntar para que se profundicen las causas)
» Actores involucrados (no sélo los “causantes”).
10:45 - Plenaria: Cada Grupo presenta los resultados de sus trabajos. Incidir en el
11:20 andlisis de las razones que explican la situacién actual.
11:20 - 11:40 REFRIGERIO
ACTIVIDAD N°02
PRINCIPALES CAMBIOS QUE DEBEN PROMOVERSE EN LA CULTURA DEL
AGUA PARA ALCANZAR LA SITUACION DESEADA DE LA GESTION DE
LOS RRHH EN LA CUENCA
Retomando los resultados de la Actividad 1 se solicita a los y las participantes
que respondan las siguientes preguntas:
Elaborar una propuesta | ¢ ;Qué conocimientos o informacion se ha perdido en el tiempo, o es v Panelotes. plumones
ideal de la vision y necesario tener para promover cambios positivos en la cuenca? P , Pur
P A . . . gruesos, masking tape
gestion de los RRHH de | e  ;Qué cambios en Actitudes y Valores deben realizar los actores para lograr v Tarietas
la cuenca, desde una una gestion de los RRHH deseada? arl o
: e o o ) v'Ficha N° 2: Propuesta de
perspectiva de e ;Qué Acciones, Practicas o Costumbres individuales o colectivas se deben .
11:40 - o ¢ . : cambio para una Nueva
. capacitacion para lograr implementar? (cambios de comportamiento).
12:20 : - . . Cultura del Agua desde los
un cambio de cultura del | Se trabajara en Plenaria usando la FICHA 2. Se reparte a los y las participantes mismos actores
agua. tarjetas de tres colores, designando un color por pregunta. Se recoge y se '
agrupa por pregunta, dando lectura a cada una. Se pide que se complementen
las propuestas, y el facilitador sintetiza los resultados.
También se remarcan los compromisos de todos y todas para una gestién de la
cuenca: organizacion, institucién, usuario, actores, en un marco de actitudes
conocimiento, valores y practicas basadas en la corresponsabilidad, equidad,
solidaridad y respeto, para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la cuenca.
ACTIVIDAD N°04
dentificar actores IDENTIFICAR A NUESTROS ALIADOS Y LAS ESTRATEGIAS QUE DEBEN
) CONSIDERARSE PARA UN FUTURO PROGRAMA DE SENSIBILIZACION
aliados locales para A través d d iorizaran los aliad 2 imol - v Papel d
contribuir a los cambios través de un mapa de a_ctor_e,s se priorizaran los aliados en la imp ementamo_n apelotes y mapa de
12:20- L de un programa de capacitacion y sensibilizacion para lograr un nuevo cambio actores
) de préacticas, :
12:45 . de cultura del agua. v Tarjetas
costumbres, actitudes, " ) .
- Se utiliza el mapa de aliados en dos papelotes elaborados previamente. Se | v Plumones
valores y conocimientos, ; . o
- colocan tarjetas con nombres de actores que han salido en la discusion del
beneficiosa para la o ) . ; )
Taller. Se pregunta a los participantes si el actor tiene compromiso y capacidad
cuenca. " R .
de toma de decisiones, y el auditorio sefiala como la més adecuada.
112;30" Agradecer la Palabras de agradecimiento y despedida por representante de ANA.

participacion en el taller.
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Actividad 1:  Se trabaja la ficha 1 por tema, los subtemas deben ir saliendo en eIPﬂ%{B)éiBJ
de grupos.

Ficha N°1: La Situacion Actual de la Cuenca, considerando las practicas, valores, costumbres,
actitudes y conocimientos (aspectos que deben atravesar en el taller).

Porqué suceden
(Indagar la concepcién que esta detras)

Temas Problemas actuales y que falta Actores involucrados

Aprovechamiento
de los RRHH

Calidad del agua

Riesgos

Organizacion
Institucionalidad

Financiamiento

Actividad 3: Identificar los cambios que se requieren para ir hacia una nueva cultura del

agua, dando respuesta a los problemas y desde los mismos actores (usuarios, operadores y
otros actores).

Ficha N° 2: La Propuesta de Cambio para una nueva Cultura del Agua

éQué actitudes, valores, éQué Acciones o
costumbres se deben cambiar? | Practicas individuales o
Para fortalecer / desarrollar colectivas se deben
conocimientos para alcanzar la |[implementar? (cambios

vision GIRH deseable? de comportamiento)

¢Existe informacion que se
Problemas a resolver| desconoce y que podria ayudar a

(de la Actividad 1) | que el problema no se presente o
reduzca?

Temas

Aprovechamiento
de los RRHH

Calidad del agua

Riesgos

Organizacion
Institucionalidad

Financiamiento
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