
Deberes y Derechos del Usuario para 
asegurar los servicios de agua en tiempos 

de COVID



EMPRESA USUARIO

ESTADO

Garantizar tarifas 

eficientes, sostenibilidad de los 

servicios  y acceso

Exigir cumplimiento de 

obligaciones



Decreto de Urgencia N° 036-2020-PCM

Fraccionamiento

• A las Categorías 
Domestico y 
Social

• Consumo menor 
de 50 m3

Uso de Fondos

• Autorización 
temporal a las 
EPS´s

• SUNASS debe 
supervisar el 
buen uso

Abastecimiento por 
Cisternas

• Facilita la 
autorización para 
camiones 
cisternas



Resolución Consejo Directivo N° 012-2020



Resolución Consejo Directivo N° 018-2020



Resolución Consejo Directivo N° 025-2020



Gracias

Saul Alire Benavides
914123172

salire@sunass.gob.pe


