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Deberes y Derechos del Usuario para

asegurar los servicios de agua en tiempos
de COVID
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ESTADO

Garantizar tarifas
eficientes, sostenibilidad de los
servicios y acceso

USUARIO

Exigir cumplimiento de
obligaciones
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Decreto de Urgencia N° 036-2020-PCM

Uso de Fondos

iQueé tipo de fondos y reservas? iCudl es La obligacion de Las EP?

e Autorizacion

Fondos de inversion y reseruas por Remitir un informe con La sustentaciéon técnica de
Mecanismos de Retribucion por Servicios Los gastos realigados con Los fondos y Las reseruas,

i ey Sl L tem p ora | d | as et diag e b ol bl lienl
EPS’s
e SUNASS debe
I e e e ey s supervisar el

fondos de inversion y reservas?

En gastos de operaciéon y mantenimiento b u e n u SO La Sunass Superuisa uso de
con el fin de asegurar La continuidad de rondos de inuerSién U reservas

Los servicios de saneamiento durante La

emergencia por La COVID-19. de Las empresas de agua
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PRINCIPAL MEDIDA

La Sunass, en el marco de sus funciones,
esta vigilando la correcta facturacion y
fraccionamiento de los recibos por servicios
de saneamiento para evitar que se realicen
cobros excesivos a los usuarios.

De acuerdo a la normatividad vigente,
Llos usuarios comerciales e industriales
que no estan operando pueden solicitar la
suspension de Llos servicios de saneamiento,
mientras dure el estado de emergencia.

Los montos facturados en exceso
durante el estado de emergencia seran
devueltos al usuario.
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Las empresas no suspenderdn el servicio
por un plazo de dos meses posteriores al

levantamiento del estado de emergencia. Las empresas deben
indicar en los recibos:
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@ Monto fraccionado —

@ Nimero de cuotas %
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® Valor dela cuota

@ Cuotospendientes v
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Si tienes posibilidades,
paga tu recibo
. . 0J0
et denente . Ladnorma establece el fraccionamiento Sideseas un fraccionamiento distinto puedes slicitarlo
sostenibilidad de Los e los recibos de agua hasta en 24 La empresa a través de sus canales de atencion remota.
servicios y que el meses, sin necesidad de La celebracion

agua no nos falte. C
g de un convenio co n Las empresas de La EP tiene un plago de 30 dias después del estado de emergencia
saneamiento. para realizar el fraccionamiento.
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Si luego de realigar la lectura de medidores, lo facturado
por promedio historico de consumo supera el

consumo real promedio durante el estado de
emergencia, las EP realigardn La devolucion al usuario, a
través de una nota de crédito.

( Sunass

Durante el aislamiento social obligatorio, las empresas no
han realizado la lectura de los medidores y se ha facturado

por promedio historico de consumo. cuando se
retome La lectura de medidores se establecerd el CONSUIMO
real promedio durante el estado de emergencia.

siel consumo real promedio durante el estado de
emergencia es mayor que el promedio historico de

CONSUMO que se ha facturado, las EP hardn el recupero
mediante una nota de débito, que informard en los
proximos recibos.
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