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I. RESUMEN EJECUTIVO 

 

a.- Cuenca Tacna (Tarata, Candarave y Tacna) 
 

La Autoridad Nacional del Agua se ha planteado promover la construcción de una 

Nueva Cultura del Agua en el ámbito nacional, que oriente las actitudes y prácticas 

personales e institucionales al uso eficiente del agua y a su real valorización, al 

cuidado yprotección de los sistemas ecológicos en las cuencas, involucrando a todos 

los actores de manera que los recursos hídricos sean pieza fundamental del desarrollo 

social a través de una utilización sostenible y respetuosa. Como base de las acciones 

de comunicación dirigidas a construir una nueva cultura del agua, se ha planteado 

realizar diagnósticos que recojan  propuestas de cambio hacia prácticas y valores 

positivos. Los diagnósticos se han realizado en diez cuencas hidrográficas de la 

vertiente del Pacífico: Tumbes, Chira-Piura, Chancay-Lambayeque, Jequetepeque-

Zaña, Santa, Chancay-Huaral, Ica, Chili, Moquegua-Tambo y Tacna.  

 

El presente documento presenta los resultados alcanzados por el Diagnóstico sobre la 

Cultura del Agua en la Cuenca Tacna. Este se realizó a través de una metodología 

participativa, con talleres y entrevistas, que buscaron identificar los elementos 

distintivos de las culturas locales sobre los recursos hídricos. Participaron 

representantes de los actores locales que se encuentran más vinculados al agua. Los 

talleres realizados fueron tres: uno en la ciudad de Tarata, otro en la ciudad de 

Candarave y el último en la ciudad de Tacna. Las personas entrevistadas fueron: 

Nueve, entre representantes de instituciones privadas como (C.I.P. C.D. Tacna, 

Emisora radial Local) y organizaciones de Usuarios (J.U. Tacna y J.U. La Yarada). 

 

La Cuenca del Caplina está ubicada en la ciudad de Tacna en el extremo sur del 

Perú, tiene sus nacientes en la cordillera del nevado Barroso, a los 5300 msnm. Sus 

aguas discurren a través del Valle recorriendo una estrecha franja de tierras de cultivo 

en dirección al Océano Pacífico luego de atravesar el abanico fluvial de la Yarada. Se 

encuentra encauzado bajo la Alameda Bolognesi durante su paso por la ciudad. 

 

La cuenca del río Caplina incluyendo el áreade las nacientes de los ríos Sama y 

Uchusuma cuyos recursos son derivados a ella, tiene una extensión aproximada de 

3,425 km2 de la cual el 23.9 % ( 820 km2 ) corresponden a la denominada cuenca 

“Himbrífera” ó “Húmeda” llamada así por encontrarse por encima de los 3,900 msnm. 

límite inferior fijado al área que se estima contribuye al escurrimiento superficial. 

 

Las nacientes del río Caplina corresponden a la vertiente del Pacífico. El régimen del 

río es torrentoso y muy irregular, con marcada diferencia entre sus descargas 

extremas, siendo alimentado en el verano austral por precipitaciones pluviales, período 

en el que se concentra el 75% de las descargas y el resto del año por el deshielo de 

los glaciales y/o descargas de los acuíferos  de agua subterránea. 

 

La Cuenca Locumba, el río Locumba tiene una longitudde 170 km2 y se ubica al norte 

de la Región Tacna y abarca las Provincias de Jorge Basadre y Candarave. 
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En los talleres y los actores entrevistados, han vertido opiniones que reafirman la 

relevancia que tiene el recurso hídrico para la familia y para su comunidad, indicando 

entre otras ideas que “el agua es un recurso elemental e indispensable para la vida y 

para el desarrollo de todas la actividades productivas”. Ante ello, existe preocupación 

en la comunidad y en los usuarios agrarios el uso y manejo del agua en aspectos de 

cantidad, calidad y oportunidad, como temor de perder el derecho de uso que les 

asiste; la causa principal de su preocupación es la activa presencia de proyectos 

mineros en la parte alta media y baja de las cuencas. 

 

Escaso conocimiento de los actores asistentes sobre la nueva normatividad vigente en 

materia de aguas, debiendo ser motivo de preocupación para la autoridad rectora de 

los recursos hídricos en tener que programar actividades de capacitación. 

Existe malestar y preocupación en los directivos de las organizaciones de usuarios de 

agua (Juntas y Comisiones) tanto de la parte alta, media y baja por el 

desfinanciamiento de la organización en diferentes épocas de año,a consecuencia del 

no pago de la tarifa de agua  de forma oportuna y real. 
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II. INTRODUCCIÓN  
 

La Autoridad Nacional del Agua (ANA) através del Proyecto de Modernización de la 

Gestión de los Recursos Hídricos (PMGRH), busca fortalecer las capacidades de las 

instituciones involucradas en la gestión de los recursos hídricos a nivel nacional, 

regional y local, para una eficiente y eficaz  gestión de los mismos, procurando una 

gestión integrada y multisectorialmente participativa de sus actores involucrados. 

 

El PMGRH en la cuenca piloto de gestión Tacna, viene impulsando el proceso de 

creación del Consejo de Recursos Hídricos de Cuenca Tacna, por lo que se hace 

necesario de dotarlos de instrumentos de gestión muy necesarios para su 

funcionamiento.  

 

La ANA, el PMGRH y PACT Perú (Consultora); firman el contrato Nro. SCC Nro. 002-

2012-PMGRH-7701-PE, en donde la consultora ejecutará el “Diagnóstico, Diseño de la 

estrategia y planes de sensibilización para la formación y desarrollo de una Nueva 

Cultura del Agua, en el ámbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacífico” 

 

Dada la coyuntura política que se vive en el país en materia de recursos hídricos a 

consecuencia de diferentes factores como: fenómenos naturales (calentamiento 

global), gestiones desfinanciadas, escaso involucramiento de sus actores, conflictos 

por intereses políticos etc. se hace necesario el fortalecimiento de capacidades 

sobreuna nueva cultura del agua y gestión integral de los recursos hídricos;en todos 

los niveles, empezando desde las basesy terminando con los niveles más 

altos,llegando a los principales actores dela cuenca (C. Alta, C. Media y C. Baja), con 

el objetivo de crearles conciencia sobre su uso y gestión. 

 

Hoy en día en esta parte del Sur del país tratar del tema hídricode la cuenca es hablar 

de un “conflicto”,generado fundamentalmente por el desconocimiento de la  

normatividad vigente en materia de agua por los líderes de opinión, tornándose un 

tema técnico en político. Otros factores que agudizantal situación es la falta deplanesy 

estrategias de gestión que conlleven a mejorarsu uso y conservación.  
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III. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA 
 

Objetivo General 

 

Elaboración del Diagnóstico sobre la situación actual de la Cultura del Agua en 

diez cuencas de la Vertiente del Pacífico comprendidas en el Proyecto de 

Modernización de la Gestión de Recursos Hídricos –PMGRH; la formulación de la 

Estrategia de Sensibilización; y los Planes de Sensibilización para la formación y 

desarrollo de una Nueva Cultura de Agua, por cada cuenca. 

 

Objetivos Específicos 

 

 Diagnóstico sobre el estado situacional de la cultura del agua y sus 

particularidades, en la población de cada una de las diez cuencas. 

 Diseño de un “Plan de Sensibilización para la formación de una Nueva Cultura 

de Agua”, priorizando medios masivos de difusión con alcance en la vertiente 

del Pacífico. 

 Validación del “Plan de Sensibilización para la formación de una Nueva Cultura 

de Agua” con los líderes promotores de cada cuenca de la vertiente del 

Pacífico. 

 

IV. METODOLOGÍA DEL DIAGNÓSTICO 

 

Enfoque: Lo Cultural y la Cultura del Agua 
 

Siendo el eje central del diagnóstico la cultura local referida a los recursos hídricos,  se 

hace necesario presentar la noción de cultura para luego dar un paso adelante y volver 

operativa la noción, a fin de que permita recoger ordenadamente la información y 

sistematizarla posteriormente.  

 

La Cultura del Agua es una noción que debe ser entendida en la amplitud e 

integralidad que la noción “Cultura” tiene en la disciplina antropológica. En términos 

generales, la Cultura es el conjunto complejo que abarca los conocimientos, las 

creencias, las costumbres, los hábitos, el arte, el derecho y la moral, los instrumentos 

materiales, que el hombre adquiere como miembro de la sociedad y del  espacio en 

que se desenvuelve. 

 

La Cultura condensa el conjunto de procesos significativos desde los cuales el grupo 

social ve, siente, interpreta y actúa sobre la realidad social en la que se desenvuelve. 

Por ello en la cultura están las simbolizaciones, los valores, las normas subyacentes a 

las prácticas de un grupo social concreto. Este sistema simbólico es vivido y asumido 

por el grupo, y lo expresa y delimita; sin embargo, el grupo no cierra ni blinda el campo 

de posibilidad de sus creencias, instituciones y actuaciones sociales. Por ello, la 

cultura también es un modo de establecer validez moral la las acciones y a las 

creencias dentro del grupo y hacia otros grupos.   
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El término cultura alude igualmente al patrimonio común de un pueblo y expresa 

características únicas en sus manifestaciones tangibles como intangibles. La cultura 

organiza  los conocimientos, creencias y valores, las costumbres y prácticas, de los 

grupos y de los individuos; pero, como producto social, también es reorganizada y 

modificada permanentemente, en una dinámica en que algunos elementos son más 

fácilmente renovados, mientras otros permanecen. La supervivencia de muchas 

creencias y prácticas ancestrales se deben a su capacidad de adaptarse a los cambios 

y a mantener su utilidad y beneficios sociales.   

 

En el campo de los recursos hídricos es importante rescatar la valiosa tradición 

andina, que ha desarrollado y conservado prácticas de convivencia armoniosa con el 

ambiente, que con el transcurrir del tiempo se hicieron costumbres, convirtiéndose 

algunas en derecho consuetudinario. La cultura del agua a nivel andino tiene una 

herencia valiosa que recuperar, desde las prácticas, costumbres, tecnología, ritos, 

comportamiento y elementos que garantizan el buen vivir y la cohesión comunal. 

 

Hoy en día estas prácticas andinas siguen siendo ejes dinamizadores en la 

sostenibilidad de estos espacios comunales, con ciertas adecuaciones en el tiempo y 

espacio, aunque en la inserción de nuevas prácticas y la velocidad de su incorporación 

ha surgido y se desarrollan prácticas que han roto estos principios, y han ayudado a 

que prácticas y significados se pierdan.   

 

La Nueva Cultura del Agua está cada vez más en la agenda pública, buscando 

promover actitudes de respeto y responsabilidad en el manejo de este recurso. Sin 

embargo, también existe la urgente necesidad de que todos los esfuerzos sean 

concertados, coordinados, articulados, comunicados y realizados desde el contexto, 

de las realidades locales donde es importante ver el aspecto biofísico del territorio, y 

también los aspectos socioculturales, políticos y económicos, de manera inter 

institucional y participativa, considerando la construcción del conocimiento a partir de 

propuestas que generen el verdadero diálogo de saberes.  
 

Temas de indagación 

 

En el Diagnóstico Participativo y en los Planes de Sensibilización se toman en cuenta 

temas significativos como: el agua para la producción, el agua como patrimonio y 

como entidad sagrada y curativa, necesaria para la soberanía alimentaria y para la 

calidad de vida de las poblaciones asentadas en las cuencas.  

 

La indagación sobre la Cultura del Agua se realizó delimitando sus componentes y 

constituyéndolos en las variables del diagnóstico. A partir de los cuales se identificaron 

los conocimientos, las actitudes, valoraciones y las prácticas que se realizan y que 

permiten acercarnos a la cultura local sobre el agua. Los componentes y 

subcomponentes se presentan en el siguiente cuadro.   
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Cuadro: Variables de la Cultura del Agua 

VARIABLES SUB VARIABLES 

Aprovechamiento 

Demanda  

Oferta o disponibilidad 

Usos 

Infraestructura 

Calidad 

Características naturales 

Cambios por acción del hombre: contaminación, 
vertimientos (población, industrias) botaderos 

Enfermedades por consumo de agua no segura 

Riesgos y Cambio 
Climático 

Inundaciones 

Sequías 

Heladas 

Deslizamientos 

Sismos 

Desertificación 

Deglaciación 

Organización 
Institucionalidad 

Autoridad 

Normatividad 

Coordinación intersectorial 

Toma de decisiones y Participación 

Financiamiento 

Costos y Tarifario   

Rol/Función para el financiamiento 

Financiación 

 

Técnicas de recojo de información 
 

El proceso tuvo como enfoque el Diagnóstico Participativo, que genera interés y 

compromiso en la población para  identificar los problemas y sus posibles soluciones, 

teniendo en cuenta su entorno y generando aprendizajes mutuos. Se diseñaron mapas 

de actores, se indagó sobre los conocimientos, actitudes y prácticas de la población 

acerca de la cultura del agua local, teniendo en cuenta el tipo de uso del recurso 

(poblacional, agrario, industrial energético, minero, recreacional). La información se 

recogió en un Taller de Diagnóstico Participativo1, y entrevistas individuales y grupales 

con diversos actores de la cuenca.  
 

El Taller duró medio día y el público objetivo fue una muestra representativa de los 

actores locales. El diseño del taller usa metodologías activas y participativas para la 

construcción de conocimientos y el inter aprendizaje, permitiendo la socialización y 

complementación de la información sobre la cultura del agua local, y la percepción de 

escenarios actuales y probables en relación a los que se establecieron las propuestas 

que se tomarán en cuenta en el Plan de Sensibilización. Se realizaron entrevistas 

individuales a personas clave de cada cuenca, como dirigentes, líderes y funcionarios 

varones y mujeres seleccionados, y entrevistas grupales.   

 

                                                           
1
Según cuenca se realizó más de un Taller Participativo de Diagnóstico de Cultura del Agua. 
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Cuadro Resumen de la Metodología por Variables y Sub Variables 

 

Instrumentos de recojo de la Información 
 

Las herramientas de recojo de información fueron elaboradas en la etapa 

correspondiente al plan de trabajo, en coordinación con los responsables de la DGCCI 

y PMGRH2 designados para la presente consultoría. 
 

Los instrumentos son: Matriz metodológica del Taller de Diagnóstico Participativo, 

Guía de entrevista individual, Guía de entrevista grupal. (Ver Anexos). 

 

Validación de instrumentos y Prueba Piloto 
 

Los instrumentos pasaron por una validación técnica, a cargo del equipo de Pact Perú, 

y con los ajustes, éstos se llevaron a campo para su validación con los participantes. 

La prueba piloto se realizó en la cuenca Chancay - Huaral, donde se aplicaron los 

instrumentos en el taller participativo y entrevistas. Participó parte del personal de 

campo que se encargó de realizar los diagnósticos en las respectivas cuencas; ellos 

evaluaron la metodología y los instrumentos. Esta validación en campo permitió el 

ajuste de la metodología antes de su aplicación en las cuencas comprometidas.  

 

                                                           
 

VARIABLES OBJETIVO SUB VARIABLES  TÉCNICA 
UNIDAD DE 
ANÁLISIS (*) 

Aprovechamiento 

Tener información sobre 
conocimientos, actitudes y  
prácticas vinculadas al 
aprovechamiento de los 
recursos hídricos. 

Demanda  Taller Participativo 

 Entrevistas 
individuales 

 Entrevistas 
Grupales 

Cuencas:                                                                                                                                                     
a) Tumbes  
b) Chira-Piura  
c) Chancay-
Lambayeque  
d) Jequetepeque 
- Zaña 
e) Santa  
f) Chancay-
Huaral  
g) Ica  
h) Chili  
i) Moquegua-
Tambo 
j) Tacna 

Oferta o disponibilidad 

Usos 

Infraestructura 

Calidad 

Contar con información sobre 
los  conocimientos, actitudes 
y  prácticas relacionadas a la 
calidad de los recursos 
hídricos  

Características naturales 

 Taller Participativo 

 Entrevistas 
individuales 

 Entrevistas 
Grupales 

Contaminación 
Vertimientos ( por la 
(población e industria) 
Botaderos 

Enfermedades por  uso 
de agua no segura 

Riesgos 

Tener información de los 
conocimientos, actitudes y  
prácticas vinculadas a  los 
riesgos que afectan a los 
recursos hídricos 

Riesgos probables: 
Sequías, Inundaciones, 
Heladas, Deslizamientos, 
Sismos, Desglaciación 

 Taller Participativo 

 Entrevistas 
individuales 

 Entrevistas 
Grupales 

Organización e 
Institucionalidad 

Contar con información de los  
conocimientos, actitudes y  
prácticas sobre el marco 
institucional y organizativos 
de la gestión de los recursos 
hídricos 

Autoridad 
 Taller Participativo 

 Entrevistas 
individuales 

 Entrevistas 
Grupales 

Normatividad 

Coordinación 
intersectorial 

Toma de decisiones y 
Participación 

Financiamiento 

Tener información sobre 
conocimientos, actitudes y  
prácticas vinculadas al 
financiamiento de los 
recursos hídricos 

Costos y Tarifario  Taller Participativo 

 Entrevistas 
individuales 

 Entrevistas 
Grupales 

Rol/Función para el 
financiamiento 

Financiación 
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Público Objetivo de los Talleres y Entrevistas Mapa de Actores Global 

 

Se definió como Público Objetivo de los Talleres y de las Entrevistas: Representantes 

de instituciones públicas y privadas, empresas y organizaciones compuestas por 

miembros de la sociedad civil, que por competencia, función, acción y propuestas, se 

encuentran involucradas directa e indirectamente en el tema de los recursos hídricos.  

 

Para contar con el público objetivo definido, se tuvo que realizar una buena 

identificación de los diferentes actores locales presentes en las cuencas, como parte 

de las acciones previas a los propios talleres y entrevistas. Existen diversos modos en 

que se pueden organizar a los actores locales, hemos optado por su filiación sectorial, 

con un Mapa que  contiene a los actores probables de cada cuenca, y fue ajustado a 

la presencia real de los mismos, a partir de la información que proporcionó la oficina 

local de la ANA en cada cuenca. 
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V. RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO SOBRE CULTURA DEL AGUA 

 

5.1. Contexto de la Cuenca 
 

CUENCA TACNA 

Cuenca del Caplina:Está ubicada en la ciudad de Tacna en el extremo sur del Perú, 

tiene sus nacientes en la cordillera del nevado Barroso, a los 5300 msnm. Sus aguas 

discurren a través del Valle recorriendo una estrecha franja de tierras de cultivo en 

dirección al Océano Pacífico luego de atravesar el abanico fluvial de la Yarada. Se 

encuentra encauzado bajo la Alameda Bolognesi durante su paso por la ciudad de 

Tacna. 

 

Sus dimensiones promedio son de 100 km de largo y 25 mt.  de ancho; los lados que 

siguen su sentido longitudinal corresponden a una línea de cumbres descendentes 

que la separan de las cuencas del río Sama por el Norte y la quebrada de Escritos por 

el Sur. Sus lados menores limitan por el este con la cuenca del río Uchusuma y al 

Oeste con el Océano Pacífico. 

 

La cuenca del río Caplina incluyendo el áreade las nacientes de los ríos Sama y 

Uchusuma cuyos recursos son derivados a ella, tiene una extensión aproximada de 

3,425 km2 de la cual el 23.9 % ( 820 km2 ) corresponden a la denominada cuenca 

“Himbrífera” ó “Húmeda” llamada así por encontrarse por encima de los 3,900 msnm. 

límite inferior fijado al área que se estima contribuye al escurrimiento superficial. 

 

Características; las nacientes del río Caplina corresponden a la vertiente del Pacífico. 

El régimen del río es torrentoso y muy irregular, con marcadas diferencias entre sus 

descargas extremas, siendo alimentado en el verano austral por precipitaciones 

pluviales, período en el que se concentra el 75% de las descargas y el resto del año 

por el deshielo de los glaciales y/o descargas de los acuíferos  de agua subterránea. 

 

Cuenca Locumba: El río Locumba tiene una longitudde 170 km2 y se ubica al norte de 

la Región Tacna y abarca las Provincias de Jorge Basadre y Candarave. 

 

Cuenta con 05 Sub cuencas: 

 Callazas – Candarave, cuenta con 1022 km2 de superficie y tiene su 

nacimiento en la laguna de Suches a más de 4000 msnm. 

 Salado – Caliente, cuenta con 369 km2 de superficie. Al unirse con el río 

Callazas (Cuenca Callazas-Candarave) con el río Salado, forman la 

laguna de Aricota. 

 Ilabaya–Tacalaya: cuenta con 921 km2 de superficie y comprende los 

ríos Tacalaya que en su parte baja pasa a llamarse Camilaca y que 

luego de su confluencia con el río Huanuara forman el río Ilabaya. 

 Curibaya – Aricota: cuenta con 293 km2 de superficie. En esta zona se 

encuentra la Laguna de Aricota y la Central HidroeléctricaAricota. 

 Locumba: esta cuenta con 3284 km2 de superficie y comprende desde 

la zona baja del río hasta su desembocadura en el mar. 
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En la cuenca alta del río Locumba, en la zona de quebrada honda se encuentra el 

asiento minero Toquepala. 

 

Actividad Económica: Las aguas del río Locumba riegan alrededor de 7162 has.de 

cultivo en nueve distritos de la región Tacna, abasteciendo aproximadamente a una 

población de 35,652 habitantes.En su curso superior destacan la producción de 

orégano, mientras que en su curso inferior destaca un angosto Valle con producción 

de ajíes y vid. 

5.2. Nociones sobre Agua   
 

El agua es un recurso natural escaso y limitado esencial para la supervivencia de 

todas las formas de vida, es el eje fundamental para el desarrollo de todas las 

actividades productivas, como también; por su escasez es preocupación ante la 

amenaza de contaminación de sus fuentes naturales por las actividades (agricultura, 

minería y poblacional) propias del ser humano. Actualmente es un recurso “conflicto”  

por su uso (cantidad y calidad) 

. 

Las ideas vertidas en los talleresfueron: 

 El agua es un recurso natural único e indispensable para la vida. 

 Recurso natural limitado, escaso y sobreexplotado. 

 El agua significa salud y preocupación por la baja calidad y alta contaminación 

de las fuentes naturales. 

 Importante e indispensable para la familia, porque sin agua la vida no sería 

posible, con consecuencias de problemas de salud y seguridad alimentaria. 

 El agua recurso vital para la existencia de la humanidad, plantas y animales. 
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 Recurso vital para la agricultura, higiene, producción y preparación de 

alimentos. 

 El agua líquido elemental para el desarrollo de todas las actividades 

productivas, especialmente la agricultura. 

5.3 Cultura del Agua de la Cuenca 

 

Es el conocimiento consiente de la importancia del agua como recurso natural limitado 

para generar un hábito en los usuarios sobre su uso, aprovechamiento, y conservación 

adecuada y razonable. 

 

He aquí algunas ideas clave resultantes delos talleres y de las entrevistas: 

 

 Preocupación de la comunidad por la contaminación de sus fuentes de agua 

por agentes externos a su entorno, que precisan que por costumbre se deba a 

malas prácticas utilizadas (arrojo de basura, entrega de aguas servidas a la 

fuente natural sin previo tratamiento, arrojo de desechos agrícolas etc.), 

actividades que necesariamente cuentan  con la intervención de  la mano del 

hombre, muy poco creíble para ellos es la contaminación de una cuenca por 

agentes propios de la naturaleza. 

 Escaso conocimiento del valor económico que tiene el agua para el desarrollo 

de sus actividades productivas especialmente en el sector agrario. En las 

zonas altas de la cuenca el usuario agrícola no paga una tarifa de agua porque 

tienen la creencia que el agua se las da Dios y nadie se las puede quitar; 

mientras que en la zona media de la cuenca en algunos sectores si pagan la 

tarifa pero su valor es ínfimo para la gestión del recurso agua, en tanto en la 

zona baja de la cuenca en donde se desarrolla una agricultura de mercado si 

pagan la tarifa de agua pero los índices de morosidad en algunos casos es 

alto. 

 Existe por tradición y costumbre en las comunidades hacer la limpieza de 

canales y/o acequias de riego como mínimo 02 veces al año con la finalidad de  

preservar y mantener en óptimas condiciones de conducción las servidumbres 

de riego, en donde las mujeres (parte alta y media de la cuenca) juegan un 

papel preponderante en esta actividad (preparación de alimentos 

especialmente); mientras que en la parte baja de la cuenca se realiza la misma 

actividad pero a cambio de ser remunerado.          

 No existe como visión conjunta de cuenca la participación de los actores de la 

cuenca alta, media y baja para desarrollar planes de gestión participativa. 

 Falta de financiamiento para la gestión de los recursos hídricos en la cuenca, 

como consecuencia del desconocimiento del valor económico y ambiental que 

tiene el agua en su comunidad. En la parte baja de la cuenca conocen pero no 

les interesa. 

 Desfinanciamiento de las Organizaciones de Usuarios de agua (parte media y 

alta de la cuenca), por el no pago de la tarifa de agua  de forma oportuna y 

real. 

 Escaso involucramiento y poco interés de las instituciones públicas y privadas 

en el ámbito de la cuenca sobre el tema “Cultura del Agua”.  
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 Pérdida paulatina de costumbres y conocimientos ancestrales relativas al 

cuidado del agua en las comunidades de la parte alta y media de la cuenca, 

debido a  la migración de generaciones (hijos) hacia la ciudad, ya sea por 

razones de estudio o de trabajo; en algunos casos dedicación de la comunidad 

a otras actividades que le son más rentables (caso construcción civil) que la 

agricultura, dejando de lado sus costumbres. 

 

Significados para el público objetivo de los talleres de las variables indagadas 

 

En los talleres se indagó respecto a la situación de las diferentes variables de la 

cultura del agua, a fin que los participantes o público objetivo tenga la libertad de 

señalar, debatir y dialogar sobre éstos. A continuación se presentan los productos de 

este trabajo.   

 

Aprovechamiento de los recursos hídricos: 

 

Existe mucha preocupación sobre el manejo político en que se le está dando a un 

recurso escaso y que no tiene los resultados esperados por los más necesitados, 

siendo estos nada favorables en la solución de las necesidades que se presentan para 

las diferentes actividades que se desarrollan en el ámbito de la cuenca. 

 

Algunos elementos que se debe de profundizary que se han recogido de los talleres y 

entrevistas a sus actores: 

 

 Falta de sistemas de almacenamiento de aguas (represas, reservorios locales), 

los actores de la cuenca tienen la idea que es esta la única alternativa para 

garantizar y superar los déficit de agua en tiempo de estiaje, cuando en 

realidad existen otras alternativas viables y menos costosas como la 

forestación de las zonas alto andinas, construcción de presas de infiltración, 

manejo adecuado de bofedales, etc. 

 Malas prácticas sobre el uso del agua para riego; en la parte baja, media y alta 

de la cuenca todavía existe el riego tradicional por gravedad o inundación, es 

muy poco lo que se ha hecho por superar al cambio de riego tecnificado el 

mismo que traería como beneficio el mejor uso del agua.   

 Inadecuada y en algunos casos obsoleta infraestructura de riego, que por falta 

de financiamiento y descuido del usuario no se evidencia mejorías en la 

infraestructura de riego, generándose desperdicio de agua. 

 Falta de presencia de la autoridad de aguas en la cuenca para la atención 

adecuada y oportuna a los problemas que se suscitan por el uso de los 

recursos hídricos.El usuario (agrario) lo ve todavía como un tema sectorial. 

 Mala distribución y utilización del agua, no existen roles de distribución de agua 

acordes con la realidad al área bajo riego. En la parte alta de la cuenca 

continua el riego por tradición y costumbre. 

 Erosión de suelos en época de lluvias, suele suceder por la falta de protección 

y forestación de laderas de la cuenca alta y mediade la cuenca (consecuencias 
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del sobrepastoreo) y en la parte baja de la cuenca por falta de estructuras de 

protección (dique enrocado, gaviones, espigones, etc.)  

 Falta de obras de regulación y medición, ante ello problemas de desorden, 

desperdicio y mal uso del agua. 

 Falta de conciencia del usuario sobre el valor económico y ambiental que tiene 

el agua para el desarrollo de las actividades de la comunidad, esto se debe a 

razón de que los usuarios especialmente de la parte alta y media de la cuenca 

sienten que el agua es un recurso natural que lo da la divina providencia, no 

existiendo interés en tener que revertir tal situación. 

 

Calidad del Agua: 

 

En la parte alta, media y baja de la cuenca por desconocimiento en algunos casos y en 

otros porque no les interesa, realizan labores que de una u otra forma comprometen la 

calidad del agua desde su fuente natural poniendo en riesgo la salud de quienes 

hacen uso de ella, asociado a la insuficiente asignación de presupuestos para 

proyectos de tratamiento de agua.   

 

Algunas ideas resultantes de los talleres que merecen ser analizadas: 

 

 Mala calidad de agua por contaminación de la fuente natural, en algunos casos 

por razones propias de la naturaleza (cauce del río pasa por zonas 

mineralizadas) y en otros por la intervención de la mano del hombre como: 

arrojo de basura, desechos agrícolas, desperdicios, etc. a los cuerpos de agua, 

especialmente  producido por los usuarios de la parte baja de la cuenca. 

 Insuficiente asignación de recursos económicos y logísticos, para proyectos de 

tratamiento de aguas residuales y/o servidas en la parte media y alta de la 

cuenca. 

 Escasa capacidad de tratamiento de las aguas por la Empresa Prestadora de 

Servicio (EPS). 

 Entrega de aguas servidas no tratadas a la fuente natural (río), por parte de los 

usuarios asentados en la riberas de los ríos (cuenca baja, media y alta) 

 

 

 

Riesgo: 

 

Se mostró gran interés y preocupación en los riesgos que tiene el agua como recurso 

natural limitado, escaso y sobreexplotadopara un escenario futuro en las limitaciones 

que se puedan tener al acceso del agua;a mejoras de las condiciones de calidad, 

cantidad y oportunidad; a presencia de plagas y enfermedades producidas por factores 

adversos de la naturaleza en la agricultura. La preocupación se percibió en los talleres 

y entrevistas sobresaliendo algunas ideas que se detallan a continuación: 
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 Escasez hídrica como consecuencia del no uso de prácticas mejoradas (uso de 

tecnologías con alta eficiencia de aplicación) y por factores naturales (cambio 

climático). 

 Deterioro de la Infraestructura de conducción por derrumbe de terrenos 

ocasionados por lluvias y por falta de mantenimiento. 

 Inseguridad hídrica por factores adversos de la naturaleza (cambio climático). 

 Temor a la contaminación por presencia de la actividad minera. 

 Incremento de enfermedades gastrointestinales por la falta de tratamiento 

adecuado de las aguas, como también del arrojo directo de material desecho 

hacia las fuentes naturales 

 Baja producción en la cosecha de sus cultivos por la falta de actividades de 

promoción y desfinanciamiento del usuario. 

 Temor a eventos extremos con riesgo a la pérdida total de sus cosechas 

(plagas, heladas, etc.) 

 

Organización Institucional/Financiamiento: 

 

Las Organizaciones de Usuarios de agua principalmente, por ser estas las que tienen 

el uso mayoritario de los recursos hídricos en el Sur se encuentran en una etapa de 

adecuación a la nueva normatividad vigente en materia de aguas, por lo que existe 

bajo conocimiento sobre su contenido y falta de adecuación de sus estatutos. Existe 

desfinanciamiento para la gestión del agua en las organizaciones de usuarios de la 

parte alta, media y bajade la cuenca en algunos casos es muy baja la tarifa que se 

paga y en otros no se paga; además de los altos índices de morosidad que se tiene al 

pago de la tarifa  se tiene como consecuencia una gestión deficiente. 

 

Algunas ideas clave a tomar en cuenta: 

 

 Desconocimiento de las normas legales en materia de aguas que trae como 

consecuencia el aprovechamiento político. 

 Actualización de estatutos, acordes con la nueva ley de recursos hídricos y a 

sus reglamentos. 

 Escasa presencia y falta de compromiso de sus autoridades al asumir su 

responsabilidad como tal en el tema del agua. 

 Tarifas no reales por el pago al derecho de uso del agua. 

 Baja eficiencia en el cobro de la tarifa de agua. 

 Créditos con altos intereses y ausencia de entidades financieras. 

 Pérdida de costumbres ancestrales tradicionales en la zona (pago al agua, 

faenas comunales, etc.). 

 Debilidad Organizacional (JJUU. Y CCUU.),por falta de pago de la tarifa de 

agua 

 Falta de eventos de capacitación. 

 

Entonces, se percibe de sus actores de cuenca (Tarata, Candarave y Tacna) lo 

siguiente: 
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 El uso, manejo y distribución del agua se da con escaso criterio técnico, más lo 

toman como un tema político. 

 Baja eficiencia en el uso del agua (especialmente agrario), debido al 

desperdicio que hacen sobre ella, al continuar utilizando en un 90% 

aproximadamente el riego  tradicional (gravedad). 

 Resistencia al cambiodel riego tradicional (gravedad) por nuevas tecnologías 

de riego (aspersión, micro aspersión, goteo, multi-compuertas) que permitan  

mejorar la eficiencia de aplicación, esto se debe al escaso conocimiento de la 

comunidad sobre las ventajas que ofrece este nuevo sistema, como también un 

factor limitante es el alto costo de los equipos y la falta definanciamiento. 

 Alta morosidad en el pago de la tarifa de agua por parte de los usuarios 

agrarios especialmente, lo que no permita desarrollar y cumplir con las 

actividades programadas de la organización. 

 Manejo sectorial del agua (agrario predomina), generando una débil 

articulación interinstitucional de los recursos hídricos. 

 Las organizaciones de usuarios y los Gobiernos priorizan inversiones en 

infraestructura y muy poco en desarrollo de capacidades (capacitación y 

sensibilización) en cultura del agua, de tal forma que permita mejorar la gestión 

del agua. 

 
Caracterización de la Cultura del Agua de la Cuenca 

De lo que se ha recogidode los participantes en los talleres es la falta de compromiso 

en el tema de la cultura del agua; asociado a la falta de capacitación de nuevas 

técnicas para su uso, sensibilización desde y para todos los niveles tanto educativo, 

institucional y organizacional. 

Falta de identificaciónde las autoridades y organizaciones de usuarios a realizar 

campañas de motivación para seguir manteniendo las prácticas y costumbres 

ancestrales más frecuentes de cada zona (pago al agua, faenas comunales, escarbo 

de acequias, etc.) puesto que estas contribuyen a motivar la participación conjunta de 

la comunidad y a la toma de conciencia sobre el valor que tiene el agua para su familia 

y su comunidad. 

Estas prácticas permitían una colaboración colectiva en el mantenimiento de la 

infraestructura, con “aporte” de todas las familias de la comunidad, que era expresión 

del sentimiento de co-propiedad del recurso entre todos, y por ende de la participación 

de los beneficios que el agua brindaba a toda la familia. Por ello el sistema de pago 

(agradecimiento al agua por ofrecer vida) como de las faenas comunales para contra 

prestar el servicio con trabajo directo, era un elemento cohesionador de la población 

que se movilizaba en torno al agua como parte de una práctica que era importante 

cumplir para asegurar la permanencia del recurso.  

 
La pérdida progresiva de estas prácticas se han venido desarrollando en cuanto otras 

generaciones han ido tomando la dirección de las familias y comunidades; 

generaciones más cercanas a prácticas urbanas y con aspiraciones de corte más 

individualista. Mantener las ceremonias, los rituales, las fiestas, además se convierte 

en un contexto cambiante, en obligaciones más onerosas y menos distribuida entre las 
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familias, compadres o amigos, priorizándose otros gastos. En algunas zonas andinas, 

incluso, la presencia de confesiones religiosas de origen evangélico, que promueven 

una vida de mayor austeridad, han logrado tener efecto sobre la participación de la 

población en estas fiestas.    

 
Propuestas de Conocimientos, Actitudes y Prácticas adecuadas para una Nueva 

Cultura del Agua 

 

La nueva cultura del agua es el conjunto complejo que abarca conocimientos, 

creencias, costumbres, hábitos, arte, derecho y la moral, que el hombre y la 

comunidad adquiere como miembros de la sociedad y del  espacio en que se 

desenvuelven; siendo un compromiso tener desarrollar por cada actor los roles que le 

compete para un cambio de actitud y esto se logra con conocimiento, participación, 

toma de conciencia e identificación con el problema y voluntad para tener que 

superarlo; con ello creo que habremos logrado mejorar la gestión del agua en la 

cuenca. 

 

Del análisis de propuestas de cambio resultantes de los talleresse resumen: 

 

 Toma de conciencia sobre el valor económico y ambiental del agua. 

 Monitoreo participativos sobre la calidad de agua desde la fuente natural. 

 Identificación e inventario de las fuentes de contaminación. 

 Capacitación a usuarios sobre las consecuencias (erosión) que trae el sobre 

pastoreo, la tala indiscriminada de arbustos, etc. en la parte alta, media y baja 

de la cuenca. 

 Participación y compromiso de los usuarios y actores principales de la cuenca 

a asistir a los eventos de capacitación. 

 Conciencia de las autoridades a invertir en el tratamiento de aguas servidas 

para no entregarlas crudas hacia la fuente natural,  principalmente en la parte 

alta y media de la cuenca. 

 Actualización de los padrones de usuarios y sinceramiento de las áreas de 

riego (agricultura). 

 Identificación y erradicación de la informalidad en el uso del agua. 

 Promocionar el cambio de tecnologías de riego, con agresivas campañas de 

sensibilización.  

 Pago real y oportuno de la tarifa por el uso del agua para el cumplimiento de 

objetivos y metas. 

 Cumplimiento de obligaciones en el pago de la tarifa por el uso del agua, 

fundamental para el cumplimiento de las actividades de la organización. 

 Mayor interés de las autoridades y organismos del estado en la práctica de la 
siembra del agua en la parte altay media de la cuenca(forestación y 
reforestación, manejo de bofedales, presas de infiltración, manejo de pastos 
naturales, etc.). 
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Percepciones institucionales sobre la cultura del Agua  

 

La Nueva Cultura del Agua está cada vez más en la agenda pública, buscando 

promover actitudes de respeto y responsabilidad en el manejo de este recurso. Sin 

embargo, también existe la urgente necesidad de que todos los esfuerzos sean 

concertados, coordinados, articulados, comunicados y realizados desde el contexto, 

de las realidades locales donde es importante ver el aspecto biofísico del territorio, y 

también los aspectos socioculturales, políticos y económicos, de manera inter 

institucional y participativa, considerando la construcción del conocimiento a partir de 

propuestas que generen el verdadero diálogo de saberes.  

 

Las principales percepciones y propuestasresultantes de los talleres y de las 

entrevistas fueron: 

 

 La escasez del agua como situación crítica en los usuarios. 

 Falta de obras artificiales para almacenamiento de agua. 

 Manejo deficiente de los operadores en el mantenimiento de la infraestructura 

hidráulica. 

 Implementación con mayor énfasis en la currícula educativa en todos sus 

niveles. 

 Fortalecimiento de capacidades de los agricultores y de todos los que hacen 

uso del recurso hídrico. 

 Optimización del uso del recurso agua, implementando nuevas y mejores 

técnicas de riego para la agricultura, reúso de las aguas tratadas para 

proyectos de forestación  y desalinización de las mismas para la utilización por 

el sector minero. 

 No existe una distribución equitativa del recurso, perciben de que hay 

preferencias para las diferentes actividades productivas. 

 Sobreexplotación del acuífero La Yarada, permitiendo la intrusión marina. 

 Vigilancia y monitoreo permanente de las fuentes naturales por el tema de 

contaminación por parte de la autoridad competente. 

 Uso de los medios de comunicación con campañas agresivas de 

sensibilización y culturización orientadas al cuidado, uso y manejo de los 

recursos hídricos. 

 Débil participación de los medios de comunicación en campañas de 

sensibilización; sólo aparecen en temas de contaminación y por oportunismo. 

 Débil participación del Gobierno Regional y de los Gobiernos Locales para 

solucionar el tema de la escases hídrica, existe como problemapero no como 

solución. 

 Escaso conocimiento por los usuarios del valor económico y estratégico que 

tiene el agua para el desarrollo de todas las actividades. 
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VISION DE FUTURO DESEADO 

 

Como resultado de los talleres en la Cuenca Tacna (Tarata, Candarave y Tacna) se ha 

logrado construir una visión de futuro en Cultura del Agua, redactada de la siguiente 

manera: 

La Cuenca Tacna, cuenta con un Consejo de Recursos Hídricos fortalecido, con 

autoridades, usuarios y comunidades campesinas integradas, sensibilizados en el 

tema de Cultura del Agua y en donde los usuarios hacen un uso racional del agua, con 

instituciones que cumplen con la normatividad vigente. 

 

Con autoridades y funcionarios comprometidos con las actividades de protección y 

conservación de las fuentes naturales de agua. 

 

Usuarios y actores aliados (medios de comunicación, sector educación, 

organizaciones sociales) fortalecen actividades referidas a una nueva cultura del agua.  

 
 
5.4. Cultura del Agua y Comunicación 

 

Según comentarios y sugerencias de los entrevistados a través de las encuestas sobre 

medios de comunicación, se hace necesario que para promocionar y difundir una 

nueva cultura del agua es sumamente importante promover una comunicación masiva, 

activa y permanente en el tema cultura del agua, con los medios más importantes e 

influyentes de la región y de nivel nacional. Esto permitirá que la población en su 

conjunto conozca las prácticas para cuidar, proteger y no contaminarla. 

 

De la realización de los 03 talleres se ha recogido algunos mensajes, temores, 

oportunidades, inequidades, actores y supuestos “enemigos”:  

 
Mensajes  
 
Algunos mensajes clave resultantes: 

 El agua es un recurso natural único e indispensable para la vida. 

 Recurso natural limitado, escaso y sobreexplotado. 

 El agua significa salud y preocupación por la baja calidad y alta contaminación 

de las fuentes naturales. 

 Indispensable para la familia y la comunidad, sin agua la vida no sería posible y 

se tendría problemas de salud, seguridad alimentaria. 

 El agua recurso vital para la existencia de la humanidad, plantas y animales. 

 Recurso vital para la agricultura, higiene, producción y preparación de 

alimentos. 

 El agua líquido elemental para el desarrollo de todas las 

actividadesproductivas. 
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Temores 

 

Algunas ideas clave resultante sobre sus temores: 

 Contaminación de las fuentes naturales 

 Al cambio de tecnologías de riego (gravedad por tecnificado). 

 A perder sus derechos al uso (agricultura), por dotar de agua a otras 

actividades más rentables (minería). 

 Al uso de agua por la informalidad con consecuencia de la pérdida de sus 

derechos que les asiste a los formales. 

 

Oportunidades  

 

Algunas oportunidades clave resultantes: 

 Tener un aliado estratégico (minería) en la cuenca. 

 Ser una cuenca piloto para la conformación del consejo de recursos hídricos de 

cuenca. 

 

Inequidades 

 

Algunas inequidades clave resultantes: 

 Mala distribución del agua a nivel de organizaciones de usuarios(no se cuenta 

con un manual de distribución aprobado por la autoridad competente). 

 Mal uso del agua a nivel parcelario (agricultura), se continúa con el riego por 

inundación (gravedad) y es muy poco lo que se ha hecho por cambiar por 

nuevas tecnologías (aspersión, micro aspersión ( goteo). 

 Deficiente tratamiento de las aguas para la atención a la población. 

 Pésimo estado de la infraestructura hidráulica (bocatomas, canales, estructuras 

de medición y control), en la parte alta y media de la cuenca especialmente 

(descuido y escaso financiamiento para realizar estas actividades). 

 

Actores 

 

Algunos actores clave resultantes: 

 Gobierno Nacional (MINAG, ANA, AAA, ALA, PSI) 

 Gobierno Regional y Gobiernos Locales 

 Organizaciones de Usuarios 

 Empresa privada (minería) 

 

Enemigos 

 

Perciben como enemigos: 

 Aunque es un aliado estratégico pero consideran como su enemigo a la 

actividad minera en la cuenca; porque perciben que les va a afectar a su 

derecho de uso de agua en cantidad y calidad. Escaso conocimiento y  manejo 

político en algunos casos con respecto al uso de agua con nuevas tecnologías. 
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Principales actividades y costumbres sobre el agua: fiestas/celebraciones, 

costumbres 

 

De las principales actividades y costumbres que se perciben de los participantes es 

importante rescatar la valiosa tradición andina (parte alta y media de la cuenca), que 

ha desarrollado y conservado prácticas de convivencia armoniosa con el ambiente, 

que con el transcurrir del tiempo se hicieron costumbres, convirtiéndose algunas en 

derecho consuetudinario. La cultura del agua a nivel andino tiene una herencia valiosa 

que recuperar, desde las prácticas, costumbres, tecnología, ritos, comportamiento y 

elementos que garantizan el buen vivir y la cohesión comunal. 

 

Hoy en día estas prácticas andinas siguen siendo ejes dinamizadores en la 

sostenibilidad de estos espacios comunales, con ciertas adecuaciones en el tiempo y 

espacio, aunque en la inserción de nuevas prácticas y la velocidad de su incorporación 

ha surgido y se desarrollan prácticas que han roto estos principios, y han ayudado a 

que prácticas y significados se pierdan.   

 

Las principales actividades y costumbres que se perciben de los participantes y que se 

viene perdiendo con el tiempo son: Las faenas comunales; escarbos de acequias, 

limpieza de reservorios, ceremonia al agua. 

 

Estas costumbres, que generalmente se realizan en la parte media y alta de la cuenca, 

no deberían perderse, pues tiene un significado de unión, participación de la 

comunidad y de género (hombres y mujeres); quienes de alguna forma perciben la 

importancia y el valor que tiene el agua para su subsistencia y vida comunal.  

 

Organizaciones y Actores que consideran más importantes:  

 

Del Ámbito Nacional: 

 

Ministerio de Agricultura   

 Autoridad Nacional del Agua y sus órganos desconcentrados (Autoridad 

Administrativa del Agua y Autoridades Locales del Agua):Organismo público 

descentralizado adscrito al Ministerio de Agricultura; ente rector y máxima 

autoridad técnico normativa en materia de aguas, organismo encargado de 

realizar las acciones necesarias para el aprovechamiento multisectorial  y 

sostenible de los recursos hídricos. 

 Programa Subsectorial de Irrigaciones (PSI): tiene como misión apoyar al 

desarrollo sostenible del sector agrario, mediante el uso eficiente del agua. 

 

Ministerio del Ambiente 

 Servicio Nacional de Áreas Naturales Protegida: tiene como función asegurar la 

conservación de las áreas naturales protegidas, su diversidad biológica y el 

mantenimiento de sus servicios ambientales. 

 Servicio Nacional de Meteorología e Hidrología (SENAMHI): que tiene como 

función planificar, coordinar, normar, coordinar supervisar, dirigir y controlar las 

actividades meteorológicas e hidrológicas del país. 
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Ministerio de Salud 

 Dirección General de Salud (DIGESA): que tiene como función proponer y 

hacer cumplir la política nacional de salud ambiental, a fin de controlar los 

agentes contaminantes y mejorar las condiciones ambientales para protección 

de la salud de la población. 

 Dirección Regional de Salud Ambiental: tiene como función la protección del 

medio ambiente, el saneamiento básico y la higiene alimentaria. 

 

Del Ámbito Regional: 

  

Gobierno Regional de Tacna 

 Dirección Regional Agraria: contribuye a innovar cultivos alternos, a mejorar la 

productividad y rentabilidad agraria. 

 Dirección Regional Sectorial de Energía y Minas: tiene como función promover 

el desarrollo integral de las actividades minero – energéticas, normando, 

fiscalizando y supervisando. 

 Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestión Ambiental: que tienen 

como función formular, ejecutar, evaluar, dirigir, controlar y administrar los 

planes y políticas en materia ambiental en concordancia con los gobiernos 

locales. 

 Proyecto Especial Tacna: su función es la de mejorar la oferta hídrica para uso 

multisectorial, mejoramiento y ampliación de la frontera agrícola. 

 

Gobiernos Locales  

 Municipalidad Provincialy Distrital: ejercen de manera exclusiva o compartida 

una función promotora, normativa y reguladora en materia de su competencia, 

según ley de Orgánica de Municipalidades. 

 

Organizaciones de Usuarios Agrarios 

 Juntas de Usuarios y Comisiones de Usuarios: cumplen la función de efectuar 

la operación, mantenimiento y distribución del agua en los sistemas de riego y 

lo hacen en coordinación con las comisiones de regantes; además es función 

principal asumir en coordinación con la ALA la planificación de los recursos 

hídricosde su jurisdicción. 

 

 

Organizaciones de Usuarios No Agrarios  

 Empresa de Generación de Energía Eléctrica del Sur: tiene como función 

fundamental producir energía. 

 Empresa Prestadora de Servicios de Agua Potable: brindar servicios de agua 

potable y alcantarillado a la población de forma oportuna, eficiente y eficaz, 

promoviendo una cultura de uso racional del agua. 

 Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JAAS): su función es 

administrar, operar y mantener los servicios de agua y saneamiento en su 

comunidad. 
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 Empresas Mineras (Southern Perú, Minsur, Anglo AméricanQuellaveco): que 

tienen como función la explotación, procesamiento y comercializaciónde 

minerales. 

 

Sociedad Civil Organizada 

 Colegios Profesionales: ofrecen asesoría, servicios técnicos, legales, médicos, 

administrativos, educativos y de asistencia social entre otros,en el ámbito de la 

cuenca de gestión. 

 Comunidades Campesinas: son organizaciones de interés público, con 

personería jurídica y existencia legal; integradas por familias que habitan y 

controlan determinados territorios, ligadas por vínculos ancestrales, sociales, 

económicos y culturales, expresados en la propiedad comunal de la tierra, el 

trabajo comunal, la ayuda mutua, el gobierno democrático y el desarrollo de 

actividades multisectoriales. 

 Organizaciones No Gubernamentales (ONG):Organizaciones sin fines de lucro, 

cumplen un rol de promoción de la agricultura tradicional y ecológica, manejo 

de recursos naturales, fortalecimiento de capacidades individuales y de 

organizaciones de base entre otras. 

  

Universidades 

 Nacional (Jorge Basadre G.) y Particular (Universidad de Tacna): juegan un 

papel muy importante en la investigación y formación de profesionales 

especializados en áreas de recursos hídricos. 

 

Estrategias que deben implementarse por los actores identificados: 

 

Algunas de estas ideas se proponen como parte de lo que podría incorporarse para el 

trabajo con los aliados pudiendo ser éstas:  

 Promover concursos regionales y locales sobre cultura del agua (experiencias 

exitosas en técnicas de riego). 

 Impulso de un plan de sensibilización participativo de corto y mediano plazo 

con campañas permanentes a la población y usuarios. 

 Capacitación a profesionales, funcionarios y autoridades para el cambio de 

actitud  respecto a experiencias exitosas en el manejo del agua. 

 Promover en las organizaciones sociales, el cuidado y la conservación dela 

cuenca (pago por servicios ambientales). 

 Promover temas de investigación referidos al agua. 

 

Medios y Herramientas de comunicación más importantes  

 

Los medios de comunicación tienen un rol protagónico dentro de la cuenca; llegan con 

sus programas hasta los lugares más lejanos de la región (radio, televisión, 

altoparlantes, perifoneo, folletería, etc.). 
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Tarata  

 

Según los resultados de las encuestas sobre los medios de comunicación, se puede 

concluir que para impulsar un programa de sensibilización en cultura del agua, estos 

son los medios más utilizados: 

 

• Diario Correo es el periódico más leído en la Provincia de Tarata. 

• Radio Campesina y Radio Programas del Perú (RPP) son las emisoras más 

escuchadas y creíbles para la población, que las escucha  por lo general en las 

mañanas 

• En cuanto a medios televisivos, sintonizan América TV, Frecuencia Latina, 

Televisión Nacional del Perú y Andina de Televisión (ATV). Por lo general es en 

horario nocturno cuando sintonizan la televisión.  

• Finalmente señalan que los volantes impresos, el perifoneo y los altoparlantes son 

los medios de comunicación más comunes y frecuentes en la zona.  

• El espacio público para deliberar y tratar temas de importancia son las asambleas 

comunales. 

 

Candarave 

 

Según los resultados de las encuestas sobre los medios de comunicación, se puede 

concluir que para impulsar un programa de sensibilización en cultura del agua, los 

medios más utilizados son los siguientes: 

• Diario Correo y la República son los periódicos más creíbles y leídos en la 

Provincia de Candarave (pese a que no se tiene un distribuidor de este medio de 

comunicación). 

• Radio Voces del Humalante, Radio Municipal Candarave (local) y Radio Uno FM – 

Tacna, son las emisoras más escuchadas y creíbles para la población, lo hacen 

por lo general por las mañanas.  

• En cuanto a medios televisivos sintonizan América TV, Televisión Nacional del 

Perú y Andina de Televisión (ATV) y sintonizan su programación  por la noche. 

 

Finalmente señalan que el perifoneo y los altoparlantes son los medios de 

comunicación más comunes y frecuentes en la zona. Además señalan como espacio 

público para deliberar y tratar temas de importancia las asambleas comunales. 

 

Tacna 

De acuerdo a los resultados de las encuestas sobre medios de comunicación, se 

concluye que los medios más utilizados son: 

• Diario Correo es el periódico más leído en la Ciudad de Tacna; Radio Uno FM, 

Radio Programas del Perú (RPP), Radio Exitosa y Radio Caplina son las emisoras 

más escuchadas y creíbles para la población, lo hacen por lo general por las 

mañanas. 

• En cuanto a medios televisivos sintonizan América TV, Frecuencia Latina, 

Televisión Nacional del Perú y sintonizan su programación por la noche. 

• Finalmente señalan que los volantes impresos, el perifoneo y los videosen canales 

de televisión locales son los medios de comunicación más comunes y frecuentes en 
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la zona. Además señalan como espacio público para deliberar y tratar temas de 

importancia las asambleas comunales. 

 

Se realizó la entrevista a uno de los medios (radio) más sintonizado por la población 

de Tacna RADIO UNO FMen la conducción del periodista y Decano del Colegio de 

Periodistas del Perú – Filial TacnaSr. Oscar Vásquez Maldonado: 

 

 Emisora radial de cobertura local, nacional e internacional vía internet. 

 La programación de este medio es 90% noticiosa con diversidad de programas 

informativos; 5% entretenimiento y 5% educativa. 

 Considera que es muy importante el tema de los recursos hídricos en la región 

y el país; existe preocupación permanente de cubrir el tema hídrico por ser este 

de interés general. 

 En todos los programas de la emisora existen espacios en donde la población 

puede participar vía teléfono, internet y correo. 

 Para poder abordar el tema de los recursos hídricos con mayor conocimiento 

en la población se necesitaría de material de difusión (Folletería, CD, videos y 

textos apropiados sobre “cultura del agua”. 

 

Este medio de comunicación se muestra con disponibilidad, e interés en ser parte de 

campañas agresivas de sensibilización sobre el tema  Cultura del Agua.  

 

PRINCIPALES HALLAZGOS: ENTREVISTAS Y ENCUESTAS 

a. Programación: No se consideran programas radiales específicos producidos y 

elaborados en torno a los recursos hídricos. La programación radial es casi solamente 

musical, a excepción de los programas noticiosos que se producen en la mañana y al 

mediodía. Existe un esfuerzo por incluir spots radiales en la programación con 

contenidos educativos que no es suficiente para el cambio de actitudes. 

Los medios de comunicación escritos más utilizados (Correo, La República y Ojo) no 

obstante que tiene un costo el ejemplar los consideran importantes pese a las 

dificultades para poder adquirirlo (lejanía de la ciudad que se edita), para el caso de 

Tarata y Candarave.  

b. Contenido informativo, La información producida es local y también nacional, se 

recurren a fuentes locales pero en la mayoría de los casos a autoridades o 

representantes de las instituciones públicas en su mayoría, no se cuenta al ciudadano 

de a pie como fuente de información para contrastar o para recoger su opinión. En 

algunos casos se precisa que la información es en su mayoría de carácter político y 

poco sobre temas de carácter técnico que también son importantes, entre ellos la 

conservación del agua. Una limitación en la que se coincide es que no identifican una 

persona o institución experta que sepa llegar a los ciudadanos para hablar del recurso 

hídrico. 

c. Recursos Hídricos en la Agenda Mediática, prácticamente no existe a excepción 

de los intentos producidos. Si hay una necesidad por prepararse y desarrollar un mejor 
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conocimiento sobre la gestión del  recurso hídrico que les permita tratar estos temas 

sin las dificultades que ahora encuentran. 

d. La audiencia en la cultura de agua, desde la percepción de los periodistas 

entrevistados, los oyentes (y hasta la población en general) tiene una preocupación 

por la escases y contaminación del agua, es decir no le llama la atención sobre otra 

cosa, solo cuando se lesva a afectar directamente. 

e. Rol de los medios de comunicación, existe una conciencia real de que los medios 

de comunicación juegan un rol importante en la sensibilización, información y llegada a 

la población. Al mismo tiempo debe haber mayor preparación, interés del ANA por 

facilitar información y calificación profesional a los periodistas.   

f. Canales alternativos a los medios de comunicación, en las encuestas aplicadas 

durante los talleres, se privilegia la radio local y seguido de la televisión como medios 

más usados.  Los medios alternativos más usados y que habitualmente se identifican 

son el perifoneo y altoparlantes;  como espacios públicos de comunicación identifican 

a las asambleas comunales y plazas públicas en su gran mayoría. Extraña la no 

mención de canales alternativos como el papelógrafo y celular. 

 

5.5. Fortaleza del ALA y del PMGRH 

 

De los comentarios en el taller y entrevistas obtenidas los participantes pueden deducir 

los siguientes elementos: 

La fortaleza de la Autoridad Local de Agua es el poder de convocatoria que tienen 

sobre los usuarios de agua, porque la identifican como una institución responsable de 

la gestión del agua en su cuenca, los asistentes especialmente las organizaciones de 

usuarios de agua con fines agrarios conocen parcialmente el trabajo que realiza la 

Autoridad Administrativa del Agua.  

La percepción de los participantes sobre la Autoridad Local de Agua (ALA), recogida 

de los 03 talleres realizados ha sido negativa, pudiéndose evidenciar descontento, 

fastidio y malestar que tienen los diferentes usuarios por la falta de compromiso e 

identificación  de la autoridad ante sus problemas. Se sienten que no son atendidos. 

 

Los participantes reconocen a la oficina local del PMGRH como una institución que 

está impulsando los consejos de recursos hídricos de la cuenca y destacan el trabajo 

que vienen realizando con el Plan de Gestión de la Cuenca Tacna. 

 

  



Consultoría “Diagnóstico, diseño de la estrategia y planes de sensibilización para la formación y  
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua en el ámbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacífico” 

 
 

28 

 

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

A. Conclusiones 

Sobre las nociones de Agua y Cultura del Agua  

 

1) Escaso conocimiento, concientización y manejo del tema nueva cultura del 

agua por parte de los actores de la cuenca, tanto usuarios como y autoridades, 

obteniéndose como resultado no priorizar proyectos ni actividades que mejoren 

el cuidado y manejo de los recursos hídricos a todo nivel. 

 

2) Se identificaron el uso de malas prácticas (arrojo de basura, quema de 

cobertura vegetal, deficiente tratamiento de aguas servidas, etc.), falta de 

responsabilidad por parte de los actores de la cuenca. 

 

3) Los participantes conocen que el agua es un recurso natural limitado, escaso y 

estratégico para el desarrollo de todas las actividades productivas pero muy 

poco es el cuidado que se le da. 

 

4) Temor y preocupación ante posible afectación de la calidad de agua por 

presencia de proyectos mineros. 

 

5) Existe escaso conocimiento de normas legales y reglamentos en materia de 

aguas.  

 

Sobre la Cultura del Agua en la Cuenca 

 

1) Escaso conocimiento sobre protección y conservación de los recursos hídricos; 

pero a la vez muy poco interés mostrado por los actores para superar estos 

vacíos. 

 

2) Mayor involucramiento de las autoridades para el fortalecimiento de 

capacidades  de los actores comprometidos en la cuenca. 

 

3) Servicio de atención de agua para la población de la ciudad de Tacna aún es 

limitado pese a las mejoras y esfuerzos que vienen haciendo sus autoridades, 

el motivo es el crecimiento poblacional, que genera mayor demanda, mientras 

que  la oferta es la misma. 

 

4) Organizaciones de Usuarios con problemas de distribución de agua a nivel 

sectorial (agricultura), pero es poco lo hecho para superar su debilidad, pues 

no existen roles de riego ni padrones actualizados. 

 

5) Limitados presupuestos de los Gobiernos Regionales, Locales, Organizaciones 

de usuarios, para superar la falta de infraestructura hidráulica, obras de 

captación, medición y regulación en cada ámbito de la cuenca. 
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6) Las percepciones de los actores de la cuenca señalan que la actividad minera 

es una amenaza sobre los derechos de uso de agua que les asiste tanto en 

cantidad como en calidad. Pero reconocen al mismo tiempo que es un aliado 

estratégico. 

 

7) El Ministerio de Educación debe de jugar un papel muy importante en la cultura 

del agua, puesto que debería de implementarse en la curricula educativa para 

todos sus niveles  

8) Los colegios profesionales y la Universidad mantienen un perfil bajo ante las 

actividades del fortalecimiento de capacidades de sus actores.  

 

B.   Recomendaciones para implementar Planes de Comunicación sobre 

Nueva Cultura del Agua en la Cuenca 

 

Acciones a seguir: 

 

1) Establecer espacios radiales y televisivos dentro de los medios de 

comunicación de más alcance en la región. 

 

2) Campañas agresivas de difusión a nivel de todos los sectores, empezando 

desde las bases hasta el nivel más alto. 

 

3) Involucramiento de todos los actores para los propósitos perseguidos en los 

planes de comunicación de la nueva cultura del agua. 

 

4) Compromiso y responsabilidad de los actores en las acciones que se 

implementen para una nueva cultura del agua. 

 

5) Promover y desarrollar en la cuenca Tacna, el cambio hacia una Nueva Cultura 

del Agua no es un trabajo sencillo, para ello deberán elaborar un Plan de 

Trabajo Interinstitucional de mediano y largo plazo, promovido por la ALA y el 

Consejo de Recursos Hídricos, apoyado en aliados estratégicos (actores 

regionales) comprometidos en desarrollar un trabajo colectivo. 

 

6) Impulsar un programa regional de concientización y manejo del tema Cultura 

del Agua, en funcionarios, autoridades del Sector Educación de la región 

Tacna, buscando un cambio de actitud respecto a los recursos hídricos, 

priorizando proyectos ambientales en favor de su conservación y buen manejo 

de las aguas servidas, proyectos con mayores recursos para la capacitación y 

sensibilización en Cultura del Agua. 

 

7) El Consejo de Recursos Hídricos de la Cuenca Tacna y las autoridades deben 

considerar la Nueva Cultura del Agua como un proceso social y no técnico, por 

ello debe incorporarse en la curricula educativa de todos los niveles de 

educación, con profesores capacitados y sensibilizados en el tema. 
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8) Promover y difundir experiencias locales y regionales de buena cultura del 

agua con experiencias exitosas de riego tecnificado en productores agrarios de 

tal forma que los usuarios hagan un uso más eficiente del agua. 

 

9) Solicitar a sus autoridades mayor compromiso, presencia y liderazgo en el 

tema de Cultura del Agua, donde se priorice recuperar la autoridad a todo nivel, 

valorar y promover el pago de la tarifa y retribución económica. 

 

10) Promover e implementar agentes (grupos técnicos, brigadas o promotores 

ambientales), que trabajen con la sociedad civil, capacitando y sensibilizando 

en el tema Cultura del Agua, barrio por barrio, apoyados con materiales de 

difusión (afiches, trípticos, videos etc.) que presenten experiencias locales. 

Asimismo debe combinarse el trabajo de difusión a través de los medios 

masivos de comunicación (radio, TV, perifoneo, altoparlantes), fijando los 

horarios sugeridos en la zona. 

 

11) El objetivo final de la Cultura del Agua en Tacna, es que la población sepa 

proteger y defender sus recursos hídricos, convirtiéndose en parte de la 

defensa nacional y del estado, como recurso primordial y como un derecho 

humano prioritario el acceso para las personas. 
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VII. ANEXOS 

 

A.- ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EJECUCIÓN DEL TRABAJO DE  

CAMPO 

 
Taller de Diagnóstico Participativo 
 

Objetivos del Taller 

 
• Identificar los principales conocimientos, costumbres, actitudes, valores y prácticas 

que desarrollan los diferentes actores locales referidos a la actual gestión de los 

recursos hídricos de la cuenca Tacna. 

 

• Identificar los cambios culturales (prácticas, valores, costumbres, actitudes y 

conocimientos) que deben implementarse en un plan de sensibilización, que 

promueva en los actores locales, un cambio real para una cultura del agua, dentro 

de un nuevo contexto de la modernización de la gestión integrada de los recursos 

hídricos.  

Coordinaciones: Se realizaron coordinaciones previas con el responsable de Cultura 

del Agua del Programa de Modernización de los Recursos Hídricos (PMGRH) Tacna 

para la selección y convocatoria de los participantes a los talleres, tomándose en 

cuenta a los  representantes (hombres y mujeres) de usuarios de los diferentes usos 

(agrarios y no agrarios), operadores de infraestructura hidráulica, operadores sociales 

e instituciones públicas y privadas del ámbito, todas ellas vinculadas a la gestión de 

los recursos hídricos.. 

 

Coordinación realizada con el Ing. Víctor Choque Mamani (Coordinador Cultura del 
Agua PMGRH – Tacna), vía teléfono, correos y visitas a la ciudad de Tacna. 
 

Estas actividades se caracterizaron porque en las localidades de Tarata y Candarave 

se tuvo mayor participación de los Usuarios de uso agua con fines agrarios, teniendo 

que resaltar además que en el caso de Tacna se contó con la participación de los 

principales actores de la cuenca (Gobierno Regional, Municipalidad, Universidad, 

Colegio de Ingenieros, Junta de Usuarios, Dirección Regional de Agricultura, Dirección 

Regional de Salud, etc.). Queda demostrado que hay gran interés en el ámbito de toda 

la cuenca por el fortalecimiento de capacidades sobre la nueva cultura del agua. 

 

Nombre de Cuenca y Consultor Responsable:  

 Cuenca Tacna (Tacna, Tarata y Candarave) 

 Ing. José Ignacio Paredes Sánchez (Pact Perú) 
 

Metodología aplicada 

 

 Empleo del registro de asistencia de los participantes del taller; posteriormente se 

realizó la inauguración a cargo de la persona y/o autoridad más representativa del 

lugar en el evento. 
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 Como un importante complemento se le entregó a cada asistente una encuesta 

sobre los medios de comunicación con la finalidad de obtener una percepción  

sobre los medios de comunicación que más se utilizan dentro de su zona. 

 

 Presentación en Power Point del taller: Objetivos, Metodología y compromisos 

esperados de los participantes. 

 

 Se realizó la presentación de los participantes motivándolos a que cada uno 

expusiera su nombre y señalara la organización o institución representada; 

además se les entregó tarjetas para que indiquen lo que significa el agua para su 

familia y su comunidad. 

 

 Antes de empezar con la actividad Nro. 1 “Situación actual de la Cultura del Agua 

en la Gestión de los Recursos Hídricos en la Cuenca”, se motivó a los participantes 

sobre el tema, promoviéndose el diálogo y generación de confianza. Apoyado en la 

ficha (F-1) se trabajó con 03 grupos como se indica en la Matriz Metodológica 

adjunta en el Anexo Nro. 1; dándosele las indicaciones sobre el desarrollo del 

trabajo.  

 

 Luego se realizó la plenaria, en donde cada grupo expuso los temas asignados, 

haciéndose un resumen al final de la exposición, incidiéndose en el análisis de las 

razones que explican la situación actual. 

 

 Como parte del programa se les invitó un refrigerio. 

 

 Se utilizaron dinámicas, chistes, anécdotas, por parte de los responsables del 

evento y de los participantes. 

 

 Se continuó con la actividad Nro.2 “Principales cambios que deben promoverse en 

la cultura del agua para alcanzar la situación deseada de la Gestión de los RR.HH. 

en la Cuenca”, en base a conocimiento, actitudes y prácticas. Se les dio las 

indicaciones y empezaron al desarrollar la actividad. Cuando ésta concluyó se hizo 

la plenaria; el consultor con apoyo de los asistentes sintetizamos los resultados 

alcanzados. 

 

 La tercera y última actividad, Nro. 3, fue “Identificar a los aliados y las estrategias 

que deben considerarse para un futuro programa de sensibilización”. A través de 

un mapa de actores elaborado previamente se identificaron los aliados en la 

implementación de un programa de capacitación y sensibilización para lograr 

cambios en favor  de una nueva cultura del agua.  

 

 Término del taller, palabras de agradecimiento y despedida por representante del 

ALA y/o PMGRH. 
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Fechas de realización de los tres Talleres 

 
1. Tarata: Fecha: Miércoles 12 de diciembre del 2012, Hora Inicio: 09:30 a.m.; Hora 

de Finalización: 2:00 p.m. El taller se desarrolló en el Auditórium de la 

Municipalidad Provincial de Tarata, apropiado para este tipo de eventos. 

 

2. Candarave: Fecha: Jueves 13 de diciembre del 2012, Hora Inicio: 09:30 a.m.; 

Hora de Finalización: 2:00 p.m. El taller se desarrolló en el Auditórium de la Junta 

de Usuarios Candarave, un local amplio y apropiado. 

 

3. Tacna: Fecha: miércoles 19 de diciembre del 2012, Hora Inicio: 09:30 a.m.; Hora 

de Finalización: 2:00 p.m. El taller se desarrolló en el auditórium de la 

Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza (Tacna), 

 

El equipo utilizado en las presentaciones fue de 01 cañón de multimedia 

proporcionado por PMGRH; 01 lap top y cámara fotográfica de propiedad del 

consultor y material logístico proporcionado por la consultora Pact Perú (papelería, 

plumones, lapiceros, cinta, etc.). Se proyectó en la pared del local 

 

Apoyo: Se contó con el apoyo permanente del coordinador del PMGRH Tacna; 

responsable de cultura del agua PMGRH Tacna (Ing. Víctor Choque M.); Asistente 

(Bach. Luis Ariza Trelles) y Conductor dela unidad móvil (Sr. Juan Arguedas 

Condori). 

 

Desarrollo del taller 

Con el apoyo del personal de la Junta de Usuarios (Tarata, Candarave) se hizo el 

registro de los participantes en fichas ya elaboradas, en el caso de Tacna el apoyo 

fue del personal del PMGRH Tacna. 

 

El responsable de Cultura del Agua (PMGRH Tacna), invitó a la persona más 

relevante dentro de los asistentes para que diera las palabras de inauguración. 

 

Previas palabras de presentación del encargado del PMGRH se hizo la 

presentación del consultor de Pact Perú quién a su vez expuso la metodología a 

emplear en el taller y a proyectar una exposición motivadora sobre “Cultura del 

agua”.  

 

Los talleres se desarrollaron respetándose el programa establecido, se hizo 

participar a los asistentes en la formación de 03 grupos de trabajo los mismos que 

tuvieron el trabajo de desarrollar las actividades que a cada grupo se le asignó, 

interviniéndose en cada uno de ellos en los momentos precisos para apoyarlos y 

orientarlos sobre el producto que se quería recoger. En lo posible se trató que 

cada grupo esté integrado por participantes de diferentes actividades productivas 

y/o diferentes sectores; esto con la finalidad de que puedan intercambiar ideas  y  

encontrar consenso entre el grupo de trabajo. 

Los bloques de trabajo estuvieron definidos por temas y de la siguiente manera: 
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La primera actividad se les apoyó con la Ficha de trabajo Nro. 1 
 

Grupo 1: Aprovechamiento de los recursos hídricos y Calidad del Agua; en el que 

desarrollaron los problemas actuales en que se tienen en la cuenca y qué falta 

hacer para superarlos; Además se describió porqué suceden los problemas 

identificados y quiénes son los actores involucrados. 

 

Grupo 2: Riesgos: Se desarrollaron todos los posibles riesgos que se tiene sobre el 

uso, conservación, preservación de los recursos hídricos en su cuenca, qué 

problemas tienen, porqué suceden y cuáles son los actores involucrados  a tener 

que mejorar tal situación. 

 

Grupo 3: Organización Institucional y Financiamiento: Aquí se presentaron las 

actividades que desarrolla cada uno de los actores dentro de su institución  y si 

cuentan con financiamiento para el cumplimiento de actividades en la mejorar la 

gestión de los recursos hídricos y el fortalecimiento de capacidades a nivel de sus 

bases. De igual forma se les motivó a desarrollar sus problemas actuales, qué 

falta, porqué suceden y quienes son los actores involucrados. 

 

En la segunda actividad los participantes identificaron los cambios que se 

requieren para ir hacia una nueva cultura del agua. Las preguntas fueron: 

Problemas a resolver (esto salía de la actividad Nro. 1), ¿Existe información que se 

desconoce y que podría ayudar a que el problema no se presente y/o reduzca?, 

¿Qué actitudes, valores, costumbres se deben de cambiar? para 

fortalecer/desarrollar conocimientos y alcanzar la  visión deseada de la GIRH? y 

por último que acciones o prácticas individuales o colectivas se deben de 

implementar. 

 

La tercera y última actividad del taller fue la identificación de los actores y aliados 

de la cuenca y las estrategias que deben considerarse para un futuro programa de 

sensibilización. Aquí los participantes a través de un mapa de actores hicieron 

conocer a sus aliados para la implementación de un programa de capacitación y 

sensibilización para lograr un cambio de cultura del agua, se les preguntó además 

si aquellos tenían compromiso y capacidad en la toma de decisiones, señalando 

cada participante la opinión más adecuada. 

 

Entrevistas a Actores Claves 

 

Los temas enfocados a los actores clave fueron: 

 

 Guía entrevista grupal: Caracterización de los recursos hídricos de la cuenca; 

preocupación del usuario en el cuidado del agua (escasez, costos, tratamiento 

y contaminación); qué se debe de hacer para revertir o mejorar la situación 

actual de los RR.HH. de la cuenca; la institución del entrevistado viene 

realizando actividades para fomentar la cultura del agua y qué acciones se 

vienen fomentando sobre su cuidado. 
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 Guía entrevista a Medios de Comunicación: Alcance y cobertura del medio 

de comunicación; en qué consiste la programación del medio; cómo se cubre el 

tema de RR.HH. en su medio de comunicación, existen espacios para quela 

población participe?; si existen buenas y malas prácticas en la población sobre 

el manejo de los recursos hídricos y como podría desde su medio contribuir a 

mejorarlas y con qué instituciones coordinaría. 

 

 

 Guía entrevista Dirección Regional de Salud: Cómo caracterizaría la cultura 

local de los RR.HH.; principal valor del agua; actividades relacionadas a 

fomentar la cultura del agua desde su sector; cuál es la principal preocupación 

del público usuario respecto al cuidado del agua, dificultades/problemas; 

principales enfermedades que se presentan en relación al agua que se 

consume; qué se necesita para lograr que las instituciones, organizaciones 

sociales, asuman corresponsabilidad en el cuidado de los RRHH y el fomento 

de una cultura del agua?. 

 

 Guía entrevista Gobierno Local/Regional: Participación de los GORE y 

Locales en la Gestión de los RRHH; atención de la demanda de RRHH. por los 

usuarios domésticos, de riego y de uso empresarial, que es determinante para 

la promoción del desarrollo; si en el presupuesto participativo apoya iniciativas 

de gestión de agua, si existen actividades o proyectos de capacitación; conoce 

el plan de gestión de la cuenca; ventanas de oportunidad para su región, etc. 

 
 

Público Objetivo de la CuencaLocumba Sama – Sub Cuenca Tarata  
 
 

TIPO DE INSTITUCIONES MUESTRA NIVEL DE CUENCA 

PUBLICAS      

Gobierno Regional Tacna: (Gerencia de RRNN) 

Representante por cada 
institución 

Cuenca Media 

Gobierno Local – Municipalidad Provincial Tarata  

Ministerio de Agricultura 
Dirección – Agencia  Agraria Tarata 

AAA  ( Caplina  Ocoña) – ALA Locumba –Sama 

PSI (Proyecto Subsectorial de Irrigación 

INIA 

E.P.S 

Universidad Nacional / Institutos Superiores 

DIRESA 

PRIVADAS   
 

ONG 1 por institución  

Cuenca Media 
Empresas Agroindustriales – Cooperativas 1 por empresa/cooperativa 

Comisión Ambiental Local 1 representante 

Comisión Ambiental Regional 1 Representante 

ORGANIZACIONES SOCIALES   
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Comunidades campesinas 1 por Comunidad 

Cuenca Media 

Junta de Usuarios  1por Junta 

Comisión de Regantes 1 por Comisión 

JAAS 1 por Nivel 

Asociación de Productores 1 por Asociación 

Juntas Vecinales, Asociaciones de barrio. 1 por Asociación 

 

Público Objetivo de la CuencaLocumba Sama – Sub Cuenca Candarave 

 

TIPO DE INSTITUCIONES MUESTRA NIVEL DE CUENCA 

PUBLICAS      

Gobierno Regional Tacna: (Gerencia de RRNN) 

1 Representante por cada 
institución 

Cuenca Alta 

Gobierno Local –  Municipalidad Provincial de 
Candarave 

Agencia  Agraria Candarave 

AAA  ( Caplina  Ocoña) – ALA Locumba-  Sama 

Ministerio de Educación 

E.P.S 

DIRESA 

EMPRESAS 
  

Empresas Pesqueras 1 Representante porcada 
Empresa 

Cuenca Alta 
Empresas Extractivas: Mineras  SPCC 

PRIVADAS   
 

ONG 1 por institución  

Cuenca Alta 
Empresas Agroindustriales – Cooperativas 1 por empresa/cooperativa 

Comisión Ambiental Local 1 representante 

Comisión Ambiental Regional 1 Representante 

ORGANIZACIONES SOCIALES   
 

Comunidades campesinas 1 por Comunidad 

Cuenca Alta 

Comité de Gestión – cuenca – sub cuenca 1 por Comité 

Junta de Usuarios  1 por Junta 

Comisión de Regantes 1 por Comité 

JAAS 1 por Nivel 

Asociación de Productores 1 por Asociación 

Asociación de Mujeres, Jóvenes 1 por Asociación 

Juntas Vecinales, Asociaciones de barrio. 1 por Junta 
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Público Objetivo de la CuencaTacna  
 

TIPO DE INSTITUCIONES MUESTRA NIVEL DE CUENCA 

PUBLICAS      

Gobierno Regional Tacna: (Gerencia de RRNN) 

01 Representante por cada 
institución 

Cuenca Baja 

Gobierno Local – Municipalidad Provincial Gregorio 
Albarracín Lanchipa 

Ministerio de Agricultura 
Dirección Regional Agraria Tacna 

AAA  ( Caplina  Ocoña) – ALA Tacna 

Ministerio de Vivienda y Construcción 

PRODUCE – Pesquería 

Universidad  Nacional 

INIA 

E.P.S 

MINAM 

DIRESA 

Ministerio de Educación 

EMPRESAS 
  

Empresas Pesqueras 
1 Representante porcada 
empresa 

Cuenca Baja Empresas Extractivas: Hidrocarburos,  Mineras ) 

Industrias Hidroenergéticas 

PRIVADAS   
 

ONG 1 por institución  

Cuenca Baja 

Empresas Agroindustriales – Cooperativas 1 por empresa/cooperativa 

Comisión Ambiental Local 1 representante 

Comisión Ambiental Regional 1 Representante 

Universidades Privadas 1 por Universidad 

Colegios Profesionales: Ingenierías, Agronomía 1 por especialidad 

ORGANIZACIONES SOCIALES   
 

Comunidades campesinas 1 por Comunidad 

Cuenca Baja 

Comité de Gestión – cuenca – sub cuenca 1por Comité 

Junta de Usuarios  1 por Junta 

Comisión de Regantes 1 por Comité 

JAAS 1 por Nivel 

Asociación de Productores 1 por Federación 

Asociación de Mujeres, Jóvenes 1 por Asociación 

Juntas Vecinales, Asociaciones de barrio. 1 por Asociación 
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Tabla N°   01:Participantes en el Taller de Diagnóstico de Cultura del Agua 
TARATA 

 

N° Nombre Institución Cargo Localidad 

01 Nicolás Lizarazu 
Escalera 

Comisión de Regantes Lupaja Presidente Tarata 

02 Nelly YucraApaza P.S.I. Consultor Tarata 

03 Anacleto Robles Robles Comisión de Regantes Lupaja Tesorero Tarata 

04 Eufracio Ale Cutipa Comisión de Regantes 
Tarucachi 

Presidente Tarata 

05 Alan Laura Espinoza Agencia Agraria Tarata Estadística Tarata 

06 Pablo Miranda Flores Asociación Agropecuaria 
Cristo Rey 

Presidente Tarata 

07 Valeriano Angles Vera Municipalidad Provincial 
Tarata 

Comunic. de RRHH Tarata 

08 James Soria Tello Ministerio de Salud Biologo Tarata 

09 Máximo Simón Ramos Comisión de Regantes 
Estique 

Presidente Tarata 

10 Justo Choqueña 
Mamani 

Municipalidad Provincial 
Tarata 

Responsable 
Proyectos 

Tarata 

11 Adrián Miranda Ticona Comisión de Regantes Yunga Secretario Tarata 

12 Luís A. Ticona Rafael Comisión de Regantes Lupaja Usuario Tarata 

13 Agustín ApazaJimenez Comisión de Regantes Lupaja Usuario Tarata 

14 Angelino Ninaja 
Chambilla 

Comisión de Regantes Lupaja Usuario Tarata 

15 Carlos Condori Soto Comisión de Regantes Yunga Usuario Tarata 

16 Juan Gil Vizcarra 
Mamani 

ALA Locumba Sama Administrador Local Tacna 

17 Tito Chura Arocutipa Comisión de Regantes Yunga Usuario Tarata 

18 Juan Arguedas Condori ALA Tacna Chofer Tacna 

19 Ricardo López L. Comisión de Regantes Yunga Usuario Tarata 

 
Tabla N°   02: Participantes en el Taller de Diagnóstico de Cultura del Agua 

CANDARAVE 
 

N° Nombre Institución Cargo Localidad 

01 Samuel Gomez Cruz Agencia Agraria Candarave Director Candarave 

02 Daniel Parque Ventura Usuario Usuario Candarave 

03 Zarela Romero Condori Centro Salud Candarave Biologa Candarave 

04 Wilbert Acero Tellerca Comisión de Regantes 
Candarave 

Presidente Candarave 

05 Giuliano Paredes 
Mansilla 

Southern Perú  Proyecto Quinua Candarave 

06 PercyMarrerosArrascue Southern Perú Coordinador Candarave 

07 Mauro Chambe Junta de Usuarios Candarave Presidente Candarave 

08 German Valdez Copaja Municipalidad Prov. Gerente Candarave 
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Candarave 

09 Modesto Mamani M. Comisión de Regantes San 
Pedro 

Usuario Candarave 

10 Rodolfo E. Nina Y. UGEL Candarave Especialista Candarave 

11 Cleto Apaza Comisión de Regantes Talaca Usuario Candarave 

12 Lisett Mamani Nina Junta de Usuarios Candarave Secretaria Candarave 

13 León James Quispe 
Condori 

CETPRO Virgen de las 
Mercedes 

Director Candarave 

14 Gregorio Vargas 
Huapahuar 

Comité de Regantes 
Yucamani 

Tesorero Candarave 

15 Santos Simón Cahuana Comisión de Regantes Totora Presidente Candarave 

16 Sindulfo Mamani 
Machaca 

Comunidad Campesina 
Ancocala 

Alcalde Candarave 

17 Darío Marón Huiza Comité de Regantes Totora Presidente Candarave 

18 Noé Ríos Calizaya Comisión de Regantes 
Huanuara 

Presidente Candarave 

19 Gregorio Mamani 
Limache 

Comisión de Regantes 
Camilaca 

Presidente Candarave 

 
Tabla N°   03:Participantes en el Taller de Diagnóstico de Cultura del Agua 

TACNA  
 

N° Nombre Institución Cargo Localidad 

01 Martín Eloy Casilla 
García 

Universidad Nac. Jorge 
Basadre G. 

Docente Tacna 

02 Efraín Ochoa Sotelo Dirección Regional Sect. 
Agricultura 

Director RR.HH. Tacna 

03 Fermín Gárnica Tello Dirección Regional Sect. 
Agricultura 

Especialista Tacna 

04 Maixa Vargas Giles M.C.L.C.P. Secretaría Técnica Tacna 

05 Francisco Lima Comisión de Regantes 
Uchusuma 

Usuario Tacna 

06 María A. Valencia Ortiz CIP Tacna Ing. Agroindustrial Tacna 

07 Eduardo A. 
HartleyGutierrez 

Comisión de Regantes 
Uchusuma 

Delegado Lat. Nro 9  Tacna 

08 Walter GoyzuetaNeyra Ministerio Público Fiscal Superior Tacna 

09 Cesar Oliveros 
Consuelo 

Municipalidad Dist.Alto de la 
Alianza 

Asistente SIG Tacna 

10 Marisol Mendoza 
Aquino 

DIRESA – DESA Responsable 
RR.HH. 

Tacna 

11 ArnolVelasquez Quise Comisión de Regantes B. 
Calana 

Delegado Tacna 

12 Eddy 
HuarachiChuquimia 

Foncodes Funcionario Tacna 

13 Sabino Mario Aguilar Comisión de Regantes 
Uchusuma 

Delegado Lat. Nro 7 Tacna 

14 Luis Gustavo Ariza 
Trelles 

P.M.G.R.H. Practicante Tacna 
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Realización de Entrevistas 

Las citas para las entrevistas se coordinaron por vía telefónica con todos los actores 

entrevistados y con el apoyo del responsable de Cultura del Agua del PMGRH Tacna. 

 

Tabla N° 04: Actores Claves de la Cuenca TACNAque fueron entrevistados 

 

N° Nombre Institución Cargo Localidad Fecha 

01 María A. Valencia 
Ortiz 

CIP Tacna Colegiada Tacna 11-01-13  

02 Francisco Linares 
Péres 

Junta de Usuarios La 
Yarada 

Presidente Tacna 11-01-13 

03 Gladis Carrasco 
Choque 

Junta de Usuarios 
Tacna 

Gerente Técnico Tacna 11-01-13 

04 Oscar Vásquez 
Maldonado 

Colegio de Periodistas 
Tacna 

Decano Tacna 11-01-13 

05 Marisol Mendoza 
Aquino 

DIRESA – Tacna Ing. Químico Tacna 11-01-13 

06 Cesar Huertas 
Vásquez 

Proyecto Especial 
Tacna 

Jefe Planeam. 
Gestión E. 

Tacna 11-01-13 

07 David Chambi 
Ramos 

Gobierno Regional 
Tacna 

Gerencia de 
RR.NN y MA 

Tacna 11-01-13 

08 Victor I. choque 
Mamani 

P.M.G.R.H. Coordinador 
Cultura Agua 

Tacna 11-01-13 

09 Efraín Ochoa Sotelo Dirección Reg. Sectorial 
de Agricultura. 

Dirección de 
RR.HH. 

Tacna 11-01-13 

 

B.-  MATRIZ  METODOLOGICA DE LOS TALLERES 

TALLER:  
DIAGNÓSTICO DE LA CULTURA DEL AGUA PARA LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS 

HÍDRICOS Y FORMULACIÓN DEL PLAN DE SENSIBILIZACIÓN DE LA CUENCA TACNA 
 
 
I.- OBJETIVOS DEL TALLER:   
 

 Identificar los principales conocimientos, costumbres, actitudes, valores y prácticas que 
desarrollan los diferentes actores locales referidos a la actual gestión de los recursos 
hídricos de la cuenca  

 

 Identificar los cambios culturales (prácticas, valores, costumbres, actitudes y 
conocimientos) que deben implementarse en un plan de sensibilización, que promueva 
en los actores locales un cambio real para una cultura del agua, dentro de un nuevo 
contexto de la modernización de la gestión integrada de los recursos hídricos.  

 
 
II.- PARTICIPANTES:  
 
Representantes (hombres y mujeres) de usuarios, operadores, organizaciones sociales e 
instituciones públicas y privadas vinculadas a la gestión de los recursos hídricos de la cuenca 
 
 
III.- FECHA, LUGAR Y HORA: 
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 TARATA: 12 de Diciembre del 2012, Lugar Auditorio de la Municipalidad Provincial de 
Tarata, Hora 8:30 a.m. 

 CANDARAVE: 13 de Diciembre del 2012, Lugar Auditorio Junta de Usuarios 
Candarave, Hora 8:30 a.m. 

 TACNA: 19 de Diciembre del 2012, Lugar Auditorio Municipalidad Distrital Alto De La 
Alianza Hora 8.30 a.m. 

 
IV.- HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS:  
 

 Selección y convocatoria de actores, operadores y usuarios(as) locales de diferentes 
usos de agua, convocatoria realizada por el Proyecto de Modernización y Gestión de 
Recursos Hídricos – Tacna, en coordinación con Consultor Pact Perú. 

 Apoyado en herramientas y técnicas, se motivó la participación activa y permanente de 
los asistentes al taller. 

 Entre las principales herramientas y técnicas se empleó: exposición motivadora, 
diálogo abierto, trabajo de grupos, lluvia de ideas.   

 Todos los aportes fueron registrados y sistematizados. 
 

V.-  MATRIZ  METODOLÓGICA  (TARATA, CANDARAVE Y TACNA) 
 

TIEMPO 
OBJETIVO 

OPERATIVO 
METODOLOGÍA MATERIALES 

8:30 – 
9:15 

Contar con relación 
de participantes 

Registro de Participantes 

 Ficha registro de 
asistencia 
 Tarjetas para 

nombres. 

9:15 – 
9:30 

Recibir los saludos 
institucionales 

Inauguración por representante de: Tarata (Rpte. 
Agricultura), Candarave (Pdte. Junta de Usuarios) y 
Tacna (Rpte. Universidad de Tacna).        

Los y las 
participantes 
conocen  objetivos 
del taller 

Presentación del Taller: Objetivos, Metodología y 
Compromisos esperados 

 PPT 
 Data Display o 

Papelotes 

9:30 – 
9:45 

Los y las 
participantes se 
conocen y señalan 
significado del 
Agua  

Presentación de los y las participantes: Señalaron su 

Nombre, la Organización y Zona de procedencia y 
respondieron ¿Qué significa el agua para su familia y su 
comunidad?  Se repartió al menos dos tarjetas de 
cartulina y plumones para escribir la respuesta.   

 Tarjetas 
 Plumones 

 
 
 
 
 
 
 
 

9:45 – 
10:45  

 
 
 
 
 
 
 
 

10:45 – 
11:20 

Identificar y 
complementar la 
situación actual de 
la cultura de agua 
en la gestión de los 
RRHH de la 
cuenca  

ACTIVIDAD N°01 
SITUACIÓN ACTUAL DE LA CULTURA DEL AGUA 
EN LA GESTIÓN DE LOS RECURSOS HÍDRICOS DE 
LA CUENCA Se destacan los principales componentes 

de Cultura del Agua, promoviendo un diálogo se 
pregunta qué aspectos faltan y que deberían estar 
señalado. 
 

Apoyado en la Ficha 1, se trabajó en tres grupos, uno 

tema (aprovechamiento y calidad) segundo (riesgos) y 
tercero (Organización/Institucionalidad y 
Financiamiento). Además se les ayudó a motivarse con 
sus: 
 Problemas actuales (usuarios, operadores y otros 

actores sociales) 
 Porqué suceden (profundizar las causas) 
 Actores involucrados (no sólo los “causantes”). 

 
Plenaria: Cada Grupo presentó los resultados de sus 
trabajos. Se Incidió en el análisis de las razones que 
explican la situación actual.  

 Trabajo en 
grupos con 
lluvia de 
ideas, 
tarjetas y 
plumones 

 Papelotes 
 Ficha N° 1: 

Situación 
actual de la 
GIRH 

11:20 – 11:40 REFRIGERIO 

 
 

Elaborar una 
propuesta ideal de 

ACTIVIDAD N°02 
PRINCIPALES CAMBIOS QUE DEBEN 

 Papelotes, 
plumones 
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11:40 – 
12:20  

la visión y gestión 
de los RRHH de la 
cuenca, desde una 
perspectiva de 
capacitación para 
lograr un cambio 
de cultura del agua. 

PROMOVERSE EN LA CULTURA DEL AGUA PARA 
ALCANZAR LA SITUACIÓN DESEADA DE LA 
GESTIÓN DE LOS RRHH EN LA CUENCA  
 

Retomando los resultados de la Actividad 1 se solicitó a 
los y las participantes que respondan las siguientes 
preguntas:  

 ¿Qué conocimientos o información se ha perdido en 
el tiempo, o es necesario tener para promover 
cambios positivos en la cuenca?  

 ¿Qué cambios en  Actitudes y Valores deben 
realizar los actores para lograr una gestión de los 
RRHH deseada? 

 ¿Qué Acciones, Prácticas o Costumbres 
individuales o colectivas se deben implementar? 
(cambios de comportamiento).   

 

Se trabajó en Plenaria usando la FICHA 2. Se 

repartieron a los y las participantes tarjetas de tres 
colores. Se recoge y se agrupó por pregunta, dando 
lectura a cada una. Se pide que se complementen las 
propuestas, y el facilitador sintetizó los resultados. 
 

También se remarcaron los compromisos de todos y 
todas para una gestión de la cuenca: organización, 
institución, usuario, actores, en un marco de actitudes 
conocimiento, valores y prácticas basadas en la 
corresponsabilidad, equidad, solidaridad y respeto, para 
garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la cuenca. 

gruesos, 
masking  tape 
 Tarjetas 
 Ficha N° 2: 

Propuesta de 
cambio para una 
Nueva Cultura 
del Agua desde 
los mismos 
actores. 

12:20– 
12:45 

 
Identificar actores 
aliados locales 
para contribuir a los 
cambios de 
prácticas, 
costumbres, 
actitudes, valores y 
conocimientos, 
beneficiosa para la 
cuenca. 

ACTIVIDAD N°03 
IDENTIFICAR A NUESTROS ALIADOS Y LAS 
ESTRATEGIAS QUE DEBEN CONSIDERARSE PARA 
UN FUTURO PROGRAMA DE SENSIBILIZACIÓN  
 

A través de un mapa de actores se priorizaron los 
aliados en la implementación de un programa de 
capacitación y sensibilización para lograr un nuevo 
cambio de cultura del agua.  
 

Se utilizó el mapa de aliados en dos papelotes 
elaborados previamente. Se colocaron tarjetas con 
nombres de los actores que han salido en la discusión 
del Taller. Se les preguntó a los participantes si el actor 
tiene compromiso y capacidad de toma de decisiones y 
los asistentes señalaron como la más adecuada.  

 Papelotes y 
mapa de 
actores 

 Tarjetas 
 Plumones 

12:45 – 
12:50  

Agradecer la 
participación en el 
taller.  

Palabras de agradecimiento y despedida por 
representante de ALA y PMGRH   

 

C.- MATRICES DE TRABAJO 

Actividad 1: Se trabaja la ficha 1 por tema, los subtemas deben ir saliendo en el 

trabajo de grupos, no se presentan. Los tres primeros temas se trabajan por separado y 
los dos últimos juntos.   
 
Ficha N°1: La Situación Actual de la Cuenca, considerando las prácticas, valores, 
costumbres, actitudes y conocimientos (aspectos que deben atravesar en el taller). 
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Temas 
Sub Temas 

(Manejo interno) 

Problemas actuales y 

que falta  

Porqué suceden (indagar 

la concepción que está 

detrás) 

Actores 

involucrados 

Aprovechamiento 

de los RRHH 

Ahorro y cuidado del Agua    

Respeto al derecho de los 
demás 

   

Infraestructura    

Usos y costumbres    

Calidad del agua 

Cuidado a las fuentes de 
agua 

   

Cambios por acción 
antrópica: contaminación, 
vertimientos, botaderos 

   

Enfermedades por uso y 
consumo de agua no 
segura y de mala calidad 

   

Riesgos 

Inundaciones    

Sequías    

Deslizamientos    

Desertificación    

Organización 

Institucionalidad 

Autoridad (Regulación)    

Coordinación 
Interinstitucional 

   

Roles    

Toma de decisiones y 
Participación  

   

Legitimidad    

 Normatividad    

Financiamiento 

Tarifa - Costos     

Función y/o competencia/ 
Obligaciones 

   

Financiación (modalidades)     

Valoración del Agua    

 

 

Actividad 3: Identificar los cambios que se requieren para ir hacia una nueva cultura 
del agua, dando respuesta a los problemas y desde los mismos actores (usuarios, 

operadores y otros actores). 

 

Ficha N° 2: La Propuesta de Cambio para una nueva Cultura del Agua 
(Las columnas en rosa se trabajan en la Actividad 2, con los problemas identificados y 
priorizados en la actividad anterior) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Consultoría “Diagnóstico, diseño de la estrategia y planes de sensibilización para la formación y  
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua en el ámbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacífico” 

 
 

44 

 

Temas Sub Temas 
Problemas a 

resolver 

¿Existe 

información que 

se desconoce y 

que podría 

ayudar a  que el 

problema no se 

presente o 

reduzca? 

¿Qué actitudes, 

valores, 

costumbres se 

deben cambiar? 

para fortalecer / 

desarrollar 

conocimientos 

para alcanzar la 

visión GIRH 

deseable? 

¿Qué Acciones o 

Prácticas 

individuales o 

colectivas se deben 

implementar? 

(cambios de 

comportamiento) 

Aprovechamiento 

de los RRHH 

Ahorro y cuidado del Agua     

Respeto al derecho de los 
demás 

    

Infraestructura     

Usos y costumbres     

Calidad del agua 

Cuidado a las fuentes de 
agua 

    

Cambios por acción 
antrópica: contaminación, 
vertimientos, botaderos 

    

Enfermedades por uso y 
consumo de agua no 
segura y de mala calidad 

    

Riesgos 

Inundaciones     

Sequías     

Deslizamientos     

Desertificación     

Organización 

Institucionalidad 

Autoridad (Regulación)     

Coordinación 
Interinstitucional 

    

Roles     

Toma de decisiones y 
Participación  

    

Legitimidad     

Normatividad     

Financiamiento 

Tarifa - Costos      

Función y/o competencia/ 
Obligaciones 

    

Financiación (modalidades)      

Valoración del Agua     
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MAPA DE ACTORES DE LA CUENCA 

 

TIPO DE INSTITUCIÓN MUESTRA 
TÉCNICA 

INSTRUMENTO 

I.- OTROS ACTORES SOCIALES     

Gerencia Regional de Tacna 
(Gerencia de RR.NN.)  

1 Representante por cada institución 
1 por Comisión  

Entrevista individual 

Gobiernos Locales (M.P. Tarata – 
M.P. Candarave – M.P. Gregorio 
Albarracín)  

Autoridad Local de Aguas (ALA 
Tacna y ALA Locumba - Sama) 

Universidad Nacional y Particular 

Dirección Regional de Salud 

Dirección Regional de Educación 

Dirección Regional Agraria 

ONG 

Medios de Comunicación 

Consejo de Gestión de Recursos 
Hídricos  

Colegios Profesionales de la región 
(Biólogos, Ingeniería, Periodistas, 
otros) 

II.  OPERADORES 

1 Representantes por institución Taller y Entrevista Individual Juntas de Usuarios  

E.P.S.  

III. ORGANIZACIONES SOCIALES  
(Usuarios)   

 
Comunidades Campesinas 1 por Comunidad 

Taller Participativo 

Junta y Comisiones de Regantes  1 por Comisión  

Juntas Administradoras de Agua y 
Saneamiento  

1 por Nivel de cuenca 

Asociaciones de Productores  1 por Asociación 

Asociación de Mujeres, Juveniles, 
Juntas Vecinales 

1 por Asociación 

Industrias Hidroenergéticas 1 por Asociación 

Pesqueras (acuícolas), 
Hidrocarburos, Mineras   
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D.- REGISTRO DE ASISTENCIA  

a) Tarata 
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b)Candarave
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c) Tacna
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E.- PANEL FOTOGRAFICO 

a) Tarata 

Foto Nro 1:Desarrollo del taller por el grupo de trabajo  liderado por el Sr. James Soria Tello representante del 

Ministerio de Salud. 

 

Foto Nro2:Desarrollo del taller conteniendo los primeros resultados. 

 

Foto Nro3:Lluvia de ideasde los participantes al taller en tarjetas de color. 
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Foto Nro 4:Lluvia de ideas en tarjetas de color son las herramientas empleadas en el taller (trabajo en grupo). 

 

Foto Nro5:Lluvia de ideas en tarjetas de color son las herramientas empleadas en el taller (trabajo en grupo). 
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Foto Nro6:   Exposición de uno de los grupos y los participantes tomando la atención debida. 
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b) Candarave 

Foto Nro1:Llenado de la encuesta – medios de comunicación por cada uno de los participantes. 

 

Foto Nro2:Trabajo en grupo (lluvia de ideas). 
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Foto Nro3:   Exposición de uno de los grupos y los participantes tomando la atención debida. 

 

Foto Nro4:   Exposición del grupo de trabajo. 
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Foto Nro5:Resultados de uno de los grupos de trabajo. 

 

Foto Nro6:Lluvia de ideas. 
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c) Tacna 

Foto Nro1:   Presentación del Taller por parte del consultor. 

 

Foto Nro2:   Apoyo del consultor a uno de los grupos de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 



Consultoría “Diagnóstico, diseño de la estrategia y planes de sensibilización para la formación y  
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua en el ámbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacífico” 

 
 

59 

 

Foto Nro3:   Grupo de trabajo en pleno desarrollo de del taller. 

 

Foto Nro4:   Exposición del trabajo realizado por el relator designado por sus compañeros de grupo. 
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Foto Nro5:   Trabajo en grupo, aquí se aprecia la participación de sus integrantes. 

 

Foto Nro6:   Exposición del trabajo desarrollado por parte de la relatora del grupo Ing. Marisol Mendoza A. 

representante de la Dirección Regional de Salud. 
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Foto Nro7:Exposición del trabajo desarrollado por el Ing. Fermín Gárnica T. representante de la Dirección 

Regional Sectorial de Agricultura Tacna. 

 

Foto Nro8:Término de las actividades acompañados entre otros del Fiscal Superior de Tacna. 

 

 

  



Consultoría “Diagnóstico, diseño de la estrategia y planes de sensibilización para la formación y  
Desarrollo de una Nueva Cultura del Agua en el ámbito de 10 cuencas de la vertiente del Pacífico” 

 
 

62 

 

 

F.- OFICIOS DE INVITACIÓN A TALLER (Modelo) 
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G.- ENCUESTA SOBRE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Cuenca Tacna (CANDARAVE) 
Medios de comunicación más utilizados 

Periódico 4 

Radio Local 7 

Radio a nivel nacional 7 

TV Local 2 

TV a nivel nacional 7 

 

Medios de comunicación frecuentemente usados 
 

Periódicos La República, Ojo, Correo 

Radio Local Radio M. Candarave, R. Humalante y 
Radio Campesina 

Radio nacional RPP, Radio Uno FM Tacna  

TV Local América TV Arequipa, TV 37 

TV Nacional América TV, ATV, TV Perú 

 
Otros medios alternativos 
 

Perifoneo 6 

Altoparlantes 4 

Volantes e impresos 4 

Video 1 

Papelógrafo 1 

Celulares - 

Citaciones - 

 
Espacios de comunicación: 
 

Plazas Públicas 4 

Asambleas Comunales 6 

Establecimiento comercial, tiendas 1 

 

 
 
 
Cuenca Tacna (TARATA) 
Medios de comunicación más utilizados 

Periódico 7 

Radio Local 8 

Radio a nivel nacional 6 

TV Local 4 

TV a nivel nacional 3 
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Medios de comunicación frecuentemente usados 
 

Periódicos La República, Ojo, Correo 

Radio Local Radio Campesina 

Radio nacional RPP,   

TV Local América TV Arequipa TV 37 

TV Nacional América TV, ATV, TV Perú 

 
Otros medios alternativos 
 

Perifoneo 5 

Altoparlantes 1 

Volantes e impresos 2 

Video - 

Papelógrafo - 

Celulares - 

Citaciones - 

 
Espacios de comunicación: 
 

Plazas Públicas 2 

Asambleas Comunales 5 

Establecimiento comercial, tiendas 1 

 

 
Cuenca Tacna (TACNA) 
Medios de comunicación más utilizados 

Periódico 9 

Radio Local 10 

Radio a nivel nacional 7 

TV Local 8 

TV a nivel nacional 7 

 

Medios de comunicación frecuentemente usados 
 

Periódicos La República, Ojo, Correo, Gestión 

Radio Local  Radio Uno FM, Exitosa, Campesina, 
Caplina 

Radio nacional RPP,  

TV Local América TV Arequipa TV 37 

TV Nacional América TV, ATV, TV Perú 

 
Otros medios alternativos 
 

Perifoneo 1 

Altoparlantes - 
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Volantes e impresos 6 

Video 3 

Papelógrafo - 

Celulares - 

Citaciones - 

 
Espacios de comunicación: 
 

Plazas Públicas 2 

Asambleas Comunales 4 

Establecimiento comercial, tiendas 1 

 

 


