\
\. Sunass

El regulador del agua potable

La importancia de la
sostenibilidad del
servicio publico de

agua y saneamiento

22 de marzo



Importancia de los
servicios de
saneamiento para el
bienestar social




La sostenibilidad de los Servicios de Saneamiento en el
contexto de las ODS
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I Importancia de la sostenibilidad de los Servicios de Saneamiento

0
Gestion adecuada
de los Servicios de
Saneamiento

\
Fuente: UNDESA; BANCO MUNDIAL; UNESCO \ Sunass
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| Consecuencias de la falta de acceso o acceso subéptimo a los servicios de saneamiento

c PROBLEMAS DE SALUD PERDIDA DE INGRESOS

Enfermedades gastrointestinales, Diarreas, parasitos intestinales, Perdida de tiempo y esfuerzo dedicado a conseguir agua limpia y
infecciones, desnutricién y anemia. saludable

®
ABANDONO ESCOLAR DISCRIMINACION SOCIAL

Los nifios que recogen agua para su familia o sufren enfermedades,
tienen mas probabilidades de abandonar los estudios

| 3
CONTAMINACION DESIGUALDAD DE GENERO

Las aguas residuales resultantes de la actividad humana se vierte
en los rios o en el mar sin ningun tratamiento, lo que provoca su
contaminacion.

La falta de aseo puede resultar humillante y provocar aislamiento

Las nifias son dedicadas a las labores del hogar, lo cual implica
regojo de agua, limpieza y otros
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lCuantificacic’m de los Beneficios del agua potable, saneamiento y lavado de manos (Guy Hutton, Post -2015-Consensus)

Beneficio Agua Saneamiento
Beneficios incluidos
* Casos evitados de enfermedades diarreicas.
Salud * Casos evitados de enfermedades relacionadas con la malnutricién.
* Casos evitados de helmintos (parasitos)
Econémico * Gastos relacionados con enfermedades, como atencion médica, pérdida de productividad y mortalidad prematura.
sanitario

Valor del tiempo

Tiempo de viaje y espera evitado cuando el suministro de agua y acceso a saneamiento es mejorado.

Beneficios excluidos

Otros de la salud

Deshidratacion por la falta de acceso a agua. * Deshidratacion por no beber agua debido a pobre acceso a letrinas (especialmente mujeres).
* Menos impactos sanitarios relacionados con las inundaciones.

Reuso de * Uso de heces humanas o lodo como acondicionador del suelo y fertilizante en la agricultura.
nutrientes
Enereia * Uso de residuos humanos (y animales) como insumo para el digestor de biogds, lo que
& supone un ahorro de costos de combustible y oportunidades de ingresos.
Educacion * Nivel educativo mejorado debido a mayor escolarizacion, asistencia y tasas de finalizacidn escolar.

Impacto de la malnutricién infantil evitada en la educacién .

Tratamiento del
agua

*  Menos tiempo dedicado al tratamiento del agua potable en el hogar, incluyendo el hervido.

Seguridad hidrica

* Reutilizacién segura de aguas residuales tratadas en la agricultura.

Medioambiente

* Mejora de la calidad del suministro de agua potable disponible de la superficie y
subterranea, y ahorros relacionados.

Ocio v calidad de * QOcio y valores de no uso de recursos hidricos. * Impactos en seguridad, privacidad, dignidad, confort, estatus, prestigio, estética y género.
. y. . * Reduccién del esfuerzo de acarreo de agua y de los impactos
vida / intangibles )
de género.

Tarifas de acceso * Reduccion de pagos en los bafios que cuentan con tarifas de entrada.

reducidas

Propiedad * Aumento del valor de la propiedad.

Ingresos * Aumento de ingresos debido a mas ingresos por turismo y oportunidades de negocio.




Reducciones de riesgo relativo en los impactos de la salud para intervenciones
WASH manos (Guy Hutton, Post -2015-Consensus)

Reduccion de enfermedad diarreica
(y consiguientes enfermedades) en

Reduccion de helmintos (parasitos)

Intervencion » : : en comparacion con infraestructura
comparacion con infraestructura sin ; .
: ausente o sin mejorar
mejorar
Suministro de agua
Fuente de agua comunitaria mejorada 34% 0%
Agua corriente basica (de cafio) 45% 0%
Agua corriente, alta calidad (de cano) 79% 0%
Saneamiento
Saneamiento mejorado in situ, no hay
manejo formal de excrementos (cobertura 28% 50%
100%)
Saneamiento mejorado con manejo formal 9% 100%
de excrementos (100%) ° °

Guy Hutton, Post-2015-Consensus
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.
] éQué dificultades debemos superar ?

* Crecimiento desordenado de las ciudades y costos
crecientes de abastecimiento.

* Degradacion de los ecosistemas y contaminacion de las
fuentes de agua.

* Mayor riesgo de pérdidas fisicas y humanas,
consecuencia de cambio climatico y la variabilidad
climatica.

* Incertidumbre sobre la disponibilidad futura de agua.
e Débil institucionalidad para la GIRH.
e Limitada capacidad técnica y econdmica.

* Atomizacion de los prestadores.



endencia Nacional de Servi : SUNASS y Ia

- sostenibilidad de
los servicios de
saheamiento




SUNASS: Regulador Econdmico de los Servicios Saneamiento

Organismo técnico, autonomo y descentralizado, adscrito a la PCM

@ REGULACION

l SUNASS equilibra la l
relacion precio - calidad

Prestadores de los
CALIDAD o ] TARIFA
servicios de saneamiento

Prestadores :

SUPERVISION

Garantiza el equilibrio entre los intereses de los
distintos agentes econdmicos de forma imparcial,
objetiva, técnica y transparente.

\
= Serige por la Ley Nro. 27332 LMOR (2000). \ Sunass
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] Area de Prestacion de Servicios(ADP)

ﬁ Territorio

e Reconoce la relacién entre cuencas hidrograficas y los
sistemas de servicios de saneamiento, y diferentes usos.

e ADP visibiliza procesos y aprovecha oportunidades de
intervencion sobre fuentes y sumideros: economia
circular

e ADP maximiza la eficiencia técnica o productiva en los SS.

e ADP minimiza el costo del servicio de abastecimiento de
agua, tratamiento, re-uso, dada las tecnologias existentes

» CANTARILLADO
COMPARTIDO
T

e En el ADP podrian desarrollarse diferentes modelos de
gestion y diferentes modelos de regulacion

e ADP se articula con la politica de integracion de
prestadores buscando revertir la atomizacion.
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I Regulacién econémica - ambito de EP

ESQUEMA EMPRESA MODELO
REGULACION TARIFARIA OBIJETIVO

Disefo de una empresa modelo

que presta los servicios de
saneamiento de forma eficiente,

sostenible; y en el largo plazo,

Fijar las tarifas de los servicios de logra el cierre de la brecha de
saneamiento bajo su competencia. cobertura y de calidad.

Optimizar la gestion, organizacion,
operacion e inversiones de la
empresa prestadora.

El esquema de regulatorio de EMA, comprende lo siguiente:

! ANALISIS DE MEDIANO PLAZO | | ANALISIS DE LARGO PLAZO \

Horizonte temporal igual al
empleado en el PMO

Horizonte temporal igual al
Periodo Regulatorio

1. Tarifa media de MP.

|
|
|
|
: Tarifa media de LP (Senal).
Programa de inversiones para la I
|
|
|
/

Programa de Inversiones para el Cierre
de Brecha de Cobertura y Calidad.

N o=

sostenibilidad y eficiencia en la

’-----
N
\-----

prestacion del servicio.

\
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| Inversiones resilientes reducen la vulnerabilidad

e
. e, Vertiente Atlantico
Vertiente Pacifico ﬂ ., r
‘s

L J
>

Jacaybamba

Represa Antonio
Escondido

) LaAtarjea INFILTRACION

. ——a

b Represa g g
Las Tinajas
25MMC R

PTAR La
Ch

48 MMC

MARCA 11 (60%)

Junin

A\

SUPERFICIAL
Precipitaciones

Wil

Marcapomacocha

Regulacion basada en
ecosistemas y GRD,
complementaria a represas.

Gestion y monitoreo de reservas
subterraneas (alineando
instrumentos

de “recursos” y “servicio”).

Ampliacion de oferta con
desalacion modular y reduccion
de ANF < nuevo transvase
(cuenca baja).

Reduccién de la demanda con
tarifas CMLP (“cierre de
brechas”) x bloques crecientesy
subsidios cruzados focalizados.

Plan de sequia y de reduccion
del consumo a través de
descuentos

(1401/ h/d).
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Mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos, gestion de riesgos y
adaptacion al cambio climatico

Proceso de implementacion de un MERESE

40 de 50 EPS
32
) Disefio del MRSE FONDO PROYECTO TOTAL cuentan con
MERESE: 44 MM de USD fondos
Tipos de proyectos: 21

ii) Incorporacion del Disefio * Conservaciony recuperacion. MERESE
del MRSE en las tarifas de *  Uso ms-tleml:nrt? manald! capacidades. 1 31 10
agua potable | *  Generacion de informacidn para SEH. .

11 ¢ I

-- uil 10 1
iii) Ejecucion de las

A3 J0ld J015 LG 2017 201E 201%
intervenciones . 0

B E.T, vigente que incluye MERESE
B E.T, acumulad o que inchepe BAERESE

Fuente: DAP - SUNASS
Gestion de riesgos y
adaptacion al cambio &5
climatico ===
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]l Competencias y funciones de la Sunass en el ambito de pequefias ciudades

Ambito PPCC: Centro poblados con poblacién mayor a 2000 y menor o igual a 15000
habitantes

Responsabilidad Prestacion

Municipalidad
distrital !

N
‘ Solicitar

autorizacion
ante la SUNASS

Autorizacion

excepcional

Prestador debidamente
constituido antes de la
promulgacion de la Ley Marco

N

<
<

Prestacion
Unidad de
Gestion Municipal
Operador

especializado

SUNASS NO

otorga
autorizacion

N
S

Municipalidad
distrital

(o distrital, si hubiese
delegacion)

N
S

Regula las condiciones de calidad de

la prestacion de los servicios.

Determina la no viabilidad de la
incorporacion de pequeiias ciudades
al ambito de las empresas
prestadoras.

Emite opinidn previa a la constitucion

de UGM.

Fija y revisa la tarifa.




I Competencias y funciones de la Sunass en el ambito rural

Ambito Rural: centro poblados con poblacién menor o igual a 2000 habitantes g

Regula las condiciones de calidad

.y ., de la prestacion del servicio
Responsabilidad Prestacion i

i
- b g
p. “ e

Organizacion comunal (OC)

Supervisa y fiscaliza la prestacion
del servicio

Municipalidad distrital
Unidad de Gestion Municipal .
Resuelve reclamos de los usuarios

Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento - D. Leg. N® 1280 y su reglamento:
* Determinar las areas de prestacion de los servicios de saneamiento y productos y servicios derivados de los sistemas.
* Aprobar la metodologia para fijar el valor de la cuota familiar en el ambito rural.

* Establecer los modelos de regulacion diferenciados de los prestadores de servicios de saneamiento regulados, considerando las areas de
prestacion del servicio.

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu




! Regulacién econémica - ambito de Organizaciones Comunales

DISTRITO

é Municipalidad Distrital

REGULACION MUNICIPAL

Centro Poblado Rural 1
REGULACION PRIVADA

(Autoregulacion)

Organizacion
Comunal

(Consejo directivo
y asamblea)

>

Centro Poblado
Rural 2

Rural 3

Centro Poblado
Rural n

REGULACION
NACIONAL
DESCONCENTRADA
24 OFICINAS
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Sostenibilidad de los
servicios de
saneamiento en el
contexto de la
pandemia de COVID-19



I Medidas regulatorias implementadas en el marco del Estado
de Emergencia Nacional

Empresas
prestadoras con Suspension de las metas de gestion en el Estudio

problemas de

[
[
T e . [
solvencia financiera !
[

Tarifario vigente.
*Bajos niveles de

Suspension de los incrementos tarifarios no
aplicados.
recaudacion de los

recibos facturados. Determinacion de los porcentajes de depésito al Fly
reservas hasta un nuevo estudio tarifario.

*Algunas EP no

" I
emitieron o |
i i RECIBO . ., . e . ..

fraccionaron recibos. 00 Determinacidn de ajustes tarifarios provisionales. I
*Incremento en costos C I

operativos para atender |

hogares Sin acceso' ________________________
*Reduccidn de la utilidad v= -

: Y =] Seguimiento del uso de los Fl y reservas.
operativa de las EP. A
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D
| Medidas regulatorias en el marco del Estado de Emergencia Nacional

Disminucion de la capacidad Empresas prestadoras con
de pago de los usuarios problemas operacionales
A Suspension del cierre de los servicios. Prorrateo de volumen consumido en periodo

de emergencia.

oo Fraccionamiento de los recibos de
C=  pago (DU N° 036-2020).

% Ampliacion del plazo para emitir facturacion
pendiente.
Usuarios con limitaciones
para presentar reclamos [a Régimen de facturacion por promedio histérico
. » ante diferencia de lecturas de medidor atipica.
C Procedimiento de reclamos y
=== solicitudes por medios remotos.
RECIBO 1mi 1 1 1
Ampliacion del plazo para resolver T Procedlmleln'to especial ante una diferencia de
24 : : . ] lecturas atipica.
reclamos en primera instancia.
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| Monitoreo del estado situacional de las EP

4 N\
* Incremento sostenido de la
* (Caida de la recaudacion en las EP morosidad.
durante el 2020, diCha Caida fue ° El promedio de meses adeudados
de 16% respecto al afio 2019. , por usuario se ha incrementado en
RECAUDACION MOROSIDAD mas del 50% a diciembre del 2020.
L J
4 )
* Incremento en el nUmero de atoros * Reduccién de los recursos del fondo de
y roturas en las redes de agua ATO ROS Y FONDO DE inversiones y reservas de las EP.
durante el EEN. * Uso del Fl y reservas: S/ 737 millones

* Relacionado a ciertas restricciones ROTURAS DE INVERSIONES aprox. (71.2% del total de recursos
de algunas actividades como REDES Y RESERVAS disponibles a marzo del 2020).
mantenimiento y limpieza de * En promedio se estan dejando de aportar
canales durante el confinamiento. S/ 50 millones mensuales al Fl y reservas.

. W,
\
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Comentarios
finales




| Propuesta adicional

Bono Agua: respuesta a la caida de la capacidad de pago de los usuarios

Caida en la capacidad de pago SUBSIDIO DIRECTO

La contraccion del empleo redujo la

. ) Creacién de un bono focalizado
capacidad de pago de los usuarios.

gue permitiria aliviar el impacto /
INEI reporta que en Lima de la facturacion en las familias

Metropolitana, en el trimestre movil
abril-mayo-junio se tuvieron 55.10%

mas pobres, asi como mejorar la
recaudacion de las EPS

menos empleos con relacién al El bono debe beneficiar
mismo periodo en 2019. aproximadamente a

Del mismo modo, los usuarios Bono de S/ 160 a
subsidiantes (comerciales e 1.7 mi"ones de cada hogar

indsutriales) también tienen una similar

reduccién en la capacidad de pago. hoga res

Incremento en la morosidad
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